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En “Los modos de razonamiento”, se intenta no sélo
abordar la incidencia que tienen esos modos en el razona-
miento del investigador y de las consecuencias que tienen
en el disefio de la investigacién sino, también, en la inter-
pretacion de la informacién proporcionada por las unidades
informantes,

“El cierre de campo y la organizacién de la informa-
cién”, se ocupa de la diferencia entre dato e informacién, los
indicadores precodificables, codificables, no codificables vlas
distintas maneras de organizar la informacién obtenida.

“La construecién de observables (indicadores) comple-
jos”, considera distintas maneras de construir indicadores
complejos.

En "Analisis de informacion cuantificada” se considera
el anilisis de series histéricas, el andlisis de informacién
cuantificada en cuadros de dos o més variables y una se-
rie de coeficientes de asociacién y de correlacién de rangos
para niveles de medicién nominal y ordinal. El énfasis esta
puesto en la busqueda de significacién de la informacién
cuantificada.

Por 1ltimo, el “Esquema para la formulacién de un pro-
yecto de investigacién” consta de dos partes. En la primera,
se hace una aproximacién sintética a los distintos COMmMpo-
nentes de un proyecto. En la segunda, la aproximacién es
analitica y se presenta en forma de preguntas.

Se podra reprochar la falta de una bibliografia especifica
para cada tema. Para mencionar algunos cldsicos, puede
citarse desde Durkheim hasta Foucault, pasando por Weber:
Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook; Maintz; Galtung: Giddens
y muchisimos otros. También hay produccién metodolégica
nacional, entre los cabe mencionar, aunque la némina sers
incompleta, a Foreal Forni, Maria Antonia Gallart, Francis
Korn, Manuel Mora y Araujo, Maria Teresa Sirvent, Ruth
Saut, Félix Schuster, Irene Vasilachis de Gialdino, Catali-
na Wainerman, La produccién especifica sobre metodologia
es enorme. Eso, sin mencionar los aportes metodolégicos que
realiza cada investigacién. Al final se agrega una bibliogra-
fia indicativa de los textos que provocaron mis reflexiones
metodoldgicas desde 1963,
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CAPITULO 1

La metodologia:
Una toma de posicion.

Sobre el conocimiento

as personas saben muchas cosas: quiénes son sus

parientes, a qué hora pasan los colectivos, cdmo

obtener combustible, cémo cambiar a los bebés, cua-

les son los modales que deben tener en distintas
situaciones y con distintas clases de personas, quién fundé
la Ciudad, quiénes son los legisladores, qué es un qudsar,
ete,

Laos distintos contenidos de los saberes estdn relacionados
con la posicion social de las personas ¥, sobre la base de ella,
con su trayectoria de vida. Asi, los saberes de las personas
cuya trayectoria de vida se ha desarrollado en una deter-
minada época como trabajador rural serdn muy distintos
de quien ha nacido en una familia de profesionales o de
empresarios exitosos.

Es posible distinguir entre:

v el conocimiento directo, que resulta de una relacién di-
recta entre el sujeto cognoscente y el objeto de conoci-
miento;

+ el conocimiento de un quehacer, consistente en las més
diversas habilidades relacionadas con ese quehacer;

» el conocimiento proposicional, proveniente de proposi-
ciones fundamentadas en el conocimiento considerado
cientifico,
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La consideracién de un conocimiento como clentifico se
fundamenta en criterios s gnados por su historicidad, inclu-
vendo en ésta las pugnas entre grupos académicos,

En relacién con el econocimiento cientifico, la expresién
‘conocimiento disponible’ se prefiere a la de ‘conocimiento
acumulado’. En las ciencias sociales los cambios en las si-
tuaciones, la dindmica del conocimiento cientifico, la diversi-
dad de valores, las variaciones en las formas de abordar los
problemas, hacen poco probable la. acumulacién de conoci-
miento. No obstante, el arsenal de conocimiento disponible,
sea de indole tedrica o empirica, provee de herramientas
imprescindibles en los procesos de produccién de conoei-
miento. Esos procesos de conocimiento pueden apuntar a
productos diferentes,

En una monografia, se trata de producir un conocimiento
sistematico sobre un determinado tema o problema. Consiste
en consultar el conocimiento disponible que se considera
cientifico y sistematizar las distintas concepciones y las
proposiciones enmarcadas en ellas, Aungue esté implici-
ta, con una monografia se busca responder a la pregunta
acerca de cudl es el conocimiento cientifico disponible sobre
un determinado tema o problema. Este tipo de producto es
denominado ‘estado del arte’, ‘estado de situacién’ o ‘marco
tedrico’. ;

Por su parte, en un ensayo se trata de producir una pro-
puesta dirigida a superar los problemas que se han detec-
tado en una situacién, sea tedrica o factica, Se parte de la
descripeién del problema que se ha detectado. Pero para gue
la propuesta se sostenga enun sélido fundamento cienti fico,
debe basarse en una monografia que, aplicada luego a la
consideracién de la situacién problematica detectada, hard
que la propuesta cuente con fundamento cientifico. En todo
¢aso, en un ensayo serd conveniente recordar que una cosa
es su sdlido fundamento cientifico v otra, muy distinta, es la
factibilidad y la viabilidad de 1a aplicacién de su propuesta.
Un ensayo parte de una pregunta, implicita o no, acerca de
edmo dar respuesta a un problema sobre la‘base de conoci-
miento cientifico.

En una tesis, en principio, se trata de producir nuevo
conocimiento sobre la base de informacién empirica. Como
en la monografia, se parte de la descripcién del problema que
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se ha detectado. Como en el ensayo, para que el conocimiento
a producir se sostenga en un sélido fundamento cientifico,
debe basarse en una monografia que, utilizada luego en el
andlisis de la informacién empirica obtenida, pueda vincu-
larse validamente con el conocimiento cientifico disponible
como base para la produccién de nuevo conocimiento.

En la tesis, asi como en el ensayo, el conocimiento cien-
tifico disponible es un medio para conocer ¥ no un lecho de
Procusto al que hay que someter la situacion problemética o
la informacién empirica obtenida. Si se pretendiera someter
la situacién problemdtica o la informacién obtenida al cono-
cimiento disponible no se estaria produciendo nuevo cono-
cimiento, sino que se terminaria desconociendo la situacién
problemética por conocer, sin aportar nuevo conocimiento al
conocimiento disponible. La situacién problematica pasaria
a ser un ejemplo més del conocimiento ya producido.

Sobre la metodologia

Se denominan ‘sustantivas’ las disciplinas que producen
proposiciones que aluden a lo que acontece. La metodologia
es una disciplina instrumental, en cuanto propone proce-
dimientos y caminos para que las disciplinas sustantivas
produzcan sus proposiciones de manera sistematica y ri-
gurosa.

En cuanto disciplina instrumental, depende de las opcio-
nes filoséficas y disciplinares que realiza quien se propone
producir conocimiento, asi como del problema cientifico al
que se intenta dar respuesta.

Proponerse la produceién de conocimiento desde una on-
tologia aristotélica o tomista, es diferente a hacerlo desde
una ontologia kantiana o de una marxista. Para los prime-
ros, los entes existen y, en principio, sostienen su propia
existencia y tienen una esencia. Para Kant, los entes exis-
ten, pero es imposible captar su esencia. Para Marx, lo que
existe lo es a partir de un proceso dialéctico del que resulta
su existencia,

Esas posiciones ontolégicas, a su vez, se relacionan con
posiciones gnoseolégicas. Para Aristoteles y Santo Tomas,
a partir de las sensaciones que se producen en un intelecto

s
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que estd en situacion de tabula rasa, se da un proceso de abs-
traccion que conduce al ente puro o a Dios, Para Kant, o para
el neokantismo weberiano, es posible conocer el fendémeno,
pero no la esencia (el noimeno) y, a partir de los multiples
aspectos de un fenémeno, habra que seleccionar algunos
para construir el objeto de conocimiento. Por tltimo, para
Marx, en el proceso de conocimiento se sigue también un
proceso dialéctico en el que se parte de un concreto abstracto
(el fendmeno que se nos presenta) y, a partir de establecer las
multiples determinaciones que el objeto actual ha registrado
en su historia, se puede llegar a un abstracto concreto, a un
concepto que, al contener todas las determinaciones que el
objeto ha tenido en su historia, proporciona su connotacion
en el presente.

También estdn las concepeiones acerca de la naturaleza
humana, que pueden ser histéricas o ahistoricas, como lo
prueba el desarrollo de los derechos humanos, que en el
tiempo han dado lugar a varias “generaciones”; asi como las
concepciones sobre la produccion de la sociedad, que pueden
ser, entre otras, de naturalizacidn, de equilibrio y consenso
o de permanente lucha por el poder.

Ademds, estdan las opciones disciplinarias. Cada discipli-
na reconoce distintas concepciones, basadas en supuestos
y proposiciones diferentes y, por lo tanto, abordan lo social
desde una éptica distinta. Una sociologia positivista es dis-
tinta de una estructuralista o funcionalista o historicista;
una teoria del aprendizaje conductista es diferente a una
teoria constructivista; una psicologia freudiana es distinta
de una psicologia de la “gestalt”, etc.

Quien produce conocimiento con base cientifica tiene
que saber que, al hacerlo, estd poniendo en practica alguna
metodologia, y que lo hace desde alguna de esas opciones
sobre lo ontolégico, lo gnoseoldgico, la naturaleza humana,
los paradigmas disciplinares.

Podra decirse que el mundo sigue siendo aristotélico y
tomista a pesar de los Beatles. Lo que no se debiera decir es
que alguien que produce conocimiento es ingenuo respecto de
estas opciones o supuestos, sean explicitos o implicitos. Sin
embargo, la produccién de conocimiento no deberia detegerse
a la espera de aclarar las implicancias de las concepclones
filosdficas y disciplinares
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El problema central de la metodologia

El problema central de la metodologia es el de la relacién
entre lo axiolégico, lo que sucede independientemente de que
sea pensado, lo mental ¥ lo lingiiistico. Cada uno de escs
ambitos contiene entidades heterogéneas.

Lo axiolégico comprende lo que se valora, lo que interesa
o deja de interesar. En los valores se encuentran los funda-
mentos de las posiciones ideolégicas e incluyen no sélo las
valoraciones de las personas, sino los valores que compar-
ten los distintos sectores sociales, con las especificaciones
y diferencias correspondientes a las situaciones en que se
desenvuelven en la vida social.

Lo que acontece v existe independientemente de gque sea
pensado comprende todo lo que, cominmente, se denomina
la realidad’. Este término, en cuanto sintesis, puede resultar
comodo, pero su ambigiiedad se pone de manifiesto cuando
se recuerda que, respecto de la realidad, hay distintas con-
cepciones filoséficas. Las personas y los sectores sociales
construyen sobre lo que acontece —independientemente de
que sea pensado—realidades diferentes seglin las posiciones
¥ las situaciones en las que desenvuelven su vida social y
sus valoraciones.

Lo mental comprende lo pensado e incluye tanto lo pen-
sado que se ha concretado en productos (creaciones varias:
académicas, artisticas, etc.) cuanto lo pensado en acto, que
estd en la psiquis de las personas y se construye a partir
de las experiencias personales. La psiquis tiene diversos
contenidos (imaginaciones, suefios, proposiciones, concep-
tos), condicionados por los valores y por las posiciones y las
situaciones en que se desenvuelven las personas en la vida
social, Quienes, por sus valores, conciben a la vida social
como un sistema equilibrado y de consenso, tenderan a tener
conceptualizaciones diferentes de aquellos que conciben la
vida social como expresion y resultante de conflictos politi-
cos, economicos, culturales, ete.

Lo lingtiistico comprende la expresién de lo pensado: tér-
minos, expresiones que enuncian conceptos, proposiciones...
También lo lingiiistico estd condicionado por las posiciones
y las situaciones en que se desenvuelven las personas en
la vida social.




26
CARLOS A. BORSOTTI

Segiin los valores, se van a privilegiar ciertos aspectos
de lo que acontece independientemente de que sea pensado
Io que, a su vez, puede ser pensado de distintas maneras y
expresarse de distintas formas,

La relacién adecuada entre lo axiolégico, lo ontolégico
lo mental y lo ]i‘ngﬁistim. la demostracién de que han sidn.
puestos en relacion de manera verosimil v demostrable inter-
suhjetmlameqte s el problema central de la metodologia.

Esto implica dejar de lado el problema de la verdad o de
lo \"E_I‘d&lﬂl.‘.rl] en cuanto relacién univoca entre lo que sucede
¥ existe independientemente de que sea pensado, lo pensado
v lo expresado. J

Sobre la investigacion en ciencias sociales

Desde una posicién metodolégica constructivista como la
que se asume, las ciencias sociales tienden a la compren-
s10n. Se trata de una tendencia, dado que es poco probable
que se logre la plena comprensién de un fendmeno en un
solo proceso de investigaeidn en ciencias sociales.

Asi, por ejemplo, una investigacién que tenga por ohjeti.
Vo -:u?nt:_ﬁcar los elementos contenidos en algiin conjunto
debe Intentar caracterizar a esos elementos de modo tai
que permita investigaciones posteriores que den cuenta
comprensivamente, de la composicién del conjunta, '

A partir de que las situaciones sociales son producto de
una quémica: resultado de conflictos de intereses, la com-
prension consiste, nada mas y nada menos, que en establecer
el sentido de las acciones, de la orientacién de accién, de
conjuntos sociales. Esto es, el para qué y el por qué cietl'tos
agrupamientos, en determinadas condiciones, orientan sus
acciones (y omisiones) en una determinada direceidn.

; Ortega y Gasset decia “yo soy yo y mis circunstancias”.
So]:n en la ps_imlogia puede hablarse de un ‘yo'. En ciencias
sociales (sociologia, antropologia, ciencia politica, ciencias
dela cm:nunicaciﬁn. historia, ete.) se trata de agrupamientos
que estan en ciertas circunstancias, a los que se puede im-
putar una orientacién de accién dado que dificilmente dejen
de ser portadores de alguna representacién social de los
aspectos de la sociedad con los que se vinculan.
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Por lo general se carece de informacién suficientemente
comprobada como para imputar a los agrupamientos alguna
orientacidn de accién definida. Pero esto no exime de im-
putar alguna orientacién de accién, aunque sea de manera
hipotética, a confirmar en nuevas investigaciones.

5i bien no es exclusividad de las ciencias sociales, en
éstas son de fundamental importancia los planteos éticos
y politicos relacionados con el respeto por los sujetos y los
objetos que se investigan, asi como el compromiso y la falta
de neutralidad del investigador, puestos de manifiesto en
el componente axiolégico intrinseco en toda investigacidn

social.

Explicitacion de los supuestos de esta toma
de posicion acerca de la metodologia

A partir de lo expuesto, es posible explicitar los supuestos
gque subyacen a esta toma de posicidn:

+  lo que acontece independientemente de que sea pensado
es cognoscible;

» ese conocimiento estd condicionado por valores desde
varios puntos de vista: la valoracién de que algo que
acontece es insatisfactorio para quien conoce; quien co-
noce valora el conocimiento y el conocimiento del objeto
por conocer;

+ la produccién de ese conocimiento debe atenerse a ciertas
reglas vigentes historicamente para ser considerado como
cientifico;

» lo central es el problema de conocimiento que se plan-
tea y la aplicacidon o bisqueda de procedimientos que
conduzean a dar una respuesta verosimil demostrable
intersubjetivamente;

+ latendencia a la comprension lleva a plantear los objetos
de investigacién en términos de su significacidn social,
mas alld de los abordajes tecnocrdticos que naturalizan

lo social.
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CAPITULO II

La situacion problematica

Un problema es una situacion que usted y

olros consideran indeseable, que afecta a al-
guien o a algo, y que continuard existiendo si
no se hace algo para cambiarla, Si con el con-
funto de conocimientos y técnicas conocidos la
solucidn no es evidente, entonces el problema
requiere un proyecto de investigacion.'

Introducciéon

unque este texto estd referido a la produccién de

conocimiento a través de una monografia, un en-

sayo o una investigacidn, su contenido también es

aplicable a la forma en que un egresado univer-
sitario debiera enfrentar los problemas que se le presenten
en el ejercicio de su profesién.

De manera provisoria, puede decirse que investigar es
un proceso por el cual se intenta dar respuesta a problemas
cientificos mediante procedimientos sisteméticos, que inclu-
yen la produccién de informacién valida y confiable, También
podria decirse que es el conjunto de procedimientos siste-
maticos mediante los cuales se intenta comprobar si tienen
fundamento empirico las respuestas que, hipotéticamente,
se han dado a problemas cientificos.

Como todo proceso, la investigacién estd conformada por
una serie de componentes que, si bien en la practica no se
dan en una secuencia fija y predeterminada, es posible y
conveniente separarlos con fines de andlisis y mejor com-
prension. L

Un componente fundamental, y que da inicio al proceso
de investigaci6n, es la identificacién de lo que se va a in-
vestigar,

. ECO, Humberto (1977) Cdmo se hace una tesis. Barcelona, Gedisa.
Coleccion Libertad y Cambio. Serie Prictica.
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Es corriente encontrar en la literatura sobre metodo-
logia de la investigacién alguna referencia a cémo identi-
ficar y formular qué se va a investigar con términos tales
como: el tema, la tematica o la problemaética a investigar.
Los términos ‘tematica’ o ‘problematica’ hacen referencia,
respectivamente, a un 4rea de temas o de problemas. Puede
sostenerse que la expresién ‘tema de investigacién’ hace
referencia a un objeto de conocimiento mas amplio que la
expresién ‘problema de investigacién’, Asi, por ejemplo, la
temadtica o problematica del curriculo es un género del cual
serian especies el tema de la adecuacién del curriculo y el
problema de si los curriculos son adecuados a las demandas
del mercado de trabajo. Por otra parte, las relaciones entre
un concepto genérico y sus especies suelen ser relativas y
aquello que en un contexto es especie de un concepto gené-
rico, en otro contexto puede pasar a ser el concepto genérico
de una especie.

En este texto interesa considerar los distintos aspectos
y operaciones involucrados en el proceso de identificacién y
formulacién de qué se va a investigar, mas que elucidar el
significado de los términos ‘tematica’ y ‘problemética’. En
el tratamiento de este tema se asume una posicién episte-
molégica coherente con lo expuesto en relacién con lo axio-
légico, lo empirico, lo conceptual y lo lingiiistico.

El propésito de este libro es poner a disposicién del es-
tudiante universitario las herramientas que, sobre la base
de la experiencia, se entiende que le serdn de utilidad en el
momento en que se enfrente a una situacién problemética
en el ejercicio de su profesién o al desafio de plantearse qué
va a investigar. :

Enla determinacién de lo que se va a investigar es posible
diferenciar tres aspectos:

> la identificacién de una situacién problemética, su con-
texto, sus antecedentes. Este componente del proceso
de produccién de conocimiento es fundamentalmente
descriptivo. En él deben describirse no sélo la situacién
problemadtica propiamente dicha, sino también el contex-
to en que se produce y sus antecedentes;

> la construccién del objeto, esto es, la transformacién de la
situacién problemética en un problema de investigacién
o problema cientifico;
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» la formulacién de las preguntas a las que se intentard
dar respuesta con el proceso de conocimiento.

Es conveniente recalcar que el texto en el que se expone
la situacién problematica, el contexto en el que se produc_e y
sus antecedentes es de caracter descriptivo. Incluye todo'tlpo
de informacién obtenida asistematicamente: con"{e‘ntarlos y
opiniones de los agentes involucrados en ella.li notmas. de los
medios de comunicacién masiva, informacién ol?temclla de
personas que hayan trabajado previamente en mtua}cmnes
similares o especialistas en el tema. Por lo tanto, tratdndose
de una descripcién de situaciones, no corresponde que se
utilicen términos técnicos ni citas bibliogréaficas, salvo que se
trate de una situacién problemadtica de caricter conCEpFual.

Este contacto con los agentes involucrados en la s:_ltua-
cién, la busqueda en los medios de corntunicacién_ masiva y
con personas que hayan trabajado pre\rla.r:nente Sltl{acmr_l?s
similares forma parte de una familiarizacién con la situacién
problematica, que permitira detectar los multiples aspectos
que contiene. -

Qué es una situacion problematica

Una primera definicién de lo que se denomina situacién
problematica seria la siguiente: estados de cosas, sucesos,
situaciones, procesos, existentes en la teoria o en la empiria
que, por resultar insatisfactorios para alguien, son p('arcr,br,dos
como problemdticos y que, para abordarlos o soluc:;onarlos,
requieren acudir al conocimiento cientifico disponible o a la
produccion de nuevo conocimiento. . .

La vida cotidiana se caracteriza por una cierta conti-
nuidad y la existencia de rutinas a través de Ias. cuales los
sujetos se relacionan con su medio. En la mfeduia en que
esas rutinas se mantengan inalteradas, la vida cotidiana
tiende a ser percibida como un fenémeno natural v, por lo
tanto, como no problematica. Cuando, por a}lglﬁm motlw.:u, se
produce un hecho que interrumpe esas ru1;_111:as y cuestiona
su naturalizacién, ese sector de la vida cotidiana puede ser
percibido como problematico. En definitiva, es un proceso
de desnaturalizacion de algin sector de la realidad.
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Pero no son todas las alteraciones de las rutinas las que
aqui interesan sino aquéllas que, para abordarlas, requieren
recurrir al conocimiento cientifico disponible o a la produc-
cién de nuevo conocimiento vinculado con el conocimiento
cientifico.

Las situaciones existen, sean percibidas o no por alguien.
Cuando son percibidas pueden resultar indiferentes, sa-
tisfactorias o insatisfactorias. En la medida en que resul-
tan insatisfactorias pasan a convertirse en una situacién
problemadtica, lo que no quiere decir que hayan dejado de
transcurrir. De tal manera, hay una coexistencia entre los
sucesos, situaciones y procesos que transcurren y la detec-
cién o definicién como problematicos de esos sucesos, situa-
ciones o procesos y su puesta en relacién con el conocimiento
cientifico disponible.

Es importante precisar que las situaciones problematicas
no se refieren sélo a hechos, sucesos o acontecimientos de la
vida cotidiana, sino que también pueden darse en el cuerpo
de conocimientos tedricos.

En efecto, las situaciones que pueden llevar a detectar a
una situacién como problemaética pueden ser muy diversas.
Por ejemplo:

» Un alumno lastima a otro en un recreo. Una situacién de
este tipo reclama una intervencién inmediata. En algu-
nos casos, los modos de intervencién estan pautados en
la normativa vigente o en el reglamento de convivencia.
Aun en estos casos —siguiendo lo propuesto en la cita
de Eco con que iniciamos este capitulo— un profesional
universitario deberia movilizar los conocimientos que ha
adquirido en las asignaturas de su carrera pertinentes a
la situacién.

» Un grupo de docentes de una escuela constata que los
alumnos no alcanzan en lectoescritura los aprendizajes
que debieran lograr. En una situacion de este tipo, asi
como en la siguiente, la intervencién puede ser diferida.
La revisién del conocimiento y de las técnicas conocidas
ser4n utiles en el momento de hacer un diagnéstico, esto
es, para determinar las caracteristicas de la situacién,
asi como sus posibles causas.
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» Un directivo de un colegio encuentra que las sanciones
disciplinarias aplicadas por los docentes no tienen los
resultados esperados. ;

»  Unacadémico necesita disponer de una exposicion siste-
mética sobre las distintas concepciones o posiciones sobre
un tema determinado y no la encuentra. Una situacion
de este tipo requiere revisar el conocimiento disponible
sobre las posiciones o concepciones sobre el tema. Esta
revisién bibliografica se concretara en una monografia.

»  Unjurista detecta que en la normativa vigente sobre un
tema hay insuficiencias o contradicciones y piensa que es
necesario hacer alguna propuesta para superarlas. Una
situacién de este tipo requerird, en primer término, la
revisién de la normativa y la doctrina, lo que dard lugar a
una monografia. En el caso que, ademads, incluya un ana-
lisis sistematico de la jurisprudencia, se estara ante una
investigacion. Esa monografia o esa investigacién seran
la base para fundamentar, en un ensayo, su propuesta
para superar las contradicciones o insuficiencias.

»  Un funcionario necesita formular y ejecutar un programa
para resolver un problema social. Una situacién de este
tipo implica la realizacién de un diagnéstico y de una
propuesta de evaluacién de las metas y resultados que
se esperan del programa. En estos casos se requerira del
conocimiento disponible sobre la politica social a efectos
de tener en cuenta los aspectos a incluir en la descripeién
de la situacién, las posibles causas que la originaron y
los mecanismos y aspectos a incluir en la evaluacién.

» Uninvestigador encuentra desajustes entre los conceptos
o hipétesis de una misma teoria o diferencias en las ex-
plicaciones que dan dos teorias sobre un mismo fenémeno
o de explicaciones insuficientes que, respecto de ciertos
hechos, proveen las teorias conocidas. Una situacién de
este tipo implica no sélo revisar el conocimiento dispo-
nible para exponer, en una monografia, los desajustes
conceptuales o las diferencias en las explicaciones, sino
Fambién recurrir a un dispositivo empirico adecuado para
intentar saldar esos desajustes o diferencias.

Como puede verse, las situaciones problematicas son de
distinta indole, pueden requerir intervenciéon inmediata o
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diferida, pueden tener distinto alcance. Pero un profesio-
nal universitario no debiera dejar de poner en conexién lo
que sucede aqui y ahora con el conocimiento y las técnicas
conocidos. Esta conexién es la construccién del objeto de
conocimiento como problema cientifico.

Cuando resulta insatisfactoria una situacion

Una situacién resulta insatisfactoria cuando alguien per-
cibe un desfasaje entre sus valores y los estados de cosas,
sucesos, situaciones, procesos, existentes en la teoria o en la
empiria y que, para abordarlos o solucionarlos, se requiere
acudir al conocimiento cientifico disponible o a la produccién
de nuevo conocimiento.

En una situacién problemaética es posible discriminar
distintos aspectos: quién la define como tal, cual es el inte-
rés que presenta la situacién, cudntos casos abarca, en qué
medida los actores (individuos o grupos) involucrados en la
situacién la perciben como problemadtica.

En relacién con quién define a una situacién como
problematica, cabe destacar que ellas no surgen en un

" vacio, no son impersonalmente dadas a un grupo o a un
individuo. Ademas de la influencia de los medios de comu-
nicacién o de ciertos climas sociales, esas situaciones son
registradas o percibidas por grupos o personas que tienen un
determinado acervo de conocimientos, curiosidad, prejuicios
y presupuestos, valores, intereses y motivaciones, elementos
que son todos puestos en juego en ese momento.

Sobre esto pueden darse situaciones de distinta indole.
Por ejemplo, luego de un mes en el cual los medios han insis-
tido en el vaciamiento del sistema educativo, las encuestas
que solicitan a la gente que sefiale el principal problema de
la ciudad registran que se sefiala como tal a la mala calidad
de la educacién. Podemos ver otro ejemplo en el abordaje
de las dificultades de aprendizaje, las cuales, segun los co-
nocimientos, prejuicios y presupuestos, valores, intereses y
motivaciones del docente o del grupo de docentes, pueden
vincularse con el sector socioeconémico de origen, las limi-
taciones de los alumnos, las practicas de los docentes, etc.
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Por otra parte, en la identificacién de una situacién pro-
blematica, la mirada de quien la detecta —en particular sies
un especialista en un tema— est4d fuertemente determinat_:la
por su conocimiento sobre ese tema o disciplina. Por su oficio,
cuenta con datos, generalizaciones empiricas, conceptos y
técnicas que influyen en su aproximacién a los hechos.

Aunque no puede pretenderse que quien detecta una
situacién problemética tenga conciencia de todos los valo-
res y de todos los supuestos involucrados en esa deteccidn,
es conveniente tener conciencia de que esos componentes
estdn en juego.

Las situaciones problematicas presentan distintos
grados de interés cientifico o practico, lo que debe ser
distinguido de otros aspectos tales como la urgencia de su
solucion. Enfrentar la situacién problemaética causada por
los aprendizajes logrados por un alumno puede no tener el
mismo grado de interés (aunque para el directivo o el docente
que la enfrente tenga alguna urgencia) que los insuficientes
aprendizajes logrados por los alumnos.

Por otro lado, cuando las situaciones problematicas se
originan en lagunas o en contradicciones entre las teorias
disponibles, la produccién de conocimiento cientifico puede
solucionarlas. En cambio, cuando las situaciones problema-
ticas se han originado en situaciones de hecho, la producecién
de conocimiento cientifico, por si misma, no soluciona la
situacién problemadtica, aunque puede aportar elementos
para dicha solucién.

Esto lleva a distinguir el interés cientifico o practico de
una situacién problemética de la generalidad con que se
presenta. Témese, como ejemplo, el caso de un docente que
enfrenta una situacién insatisfactoria debido a que un nifio,
de manera continua, tiene acciones indisciplinadas en el
aula. Ese docente puede abordar la situacién preocupandose
por ese nifio, o por cudles son las conductas que califica como
indisciplinadas, o bien por cuédles son los condicionantes de
la indisciplina. Cada una de esas preocupaciones conduciria
a distintas preguntas y a distintas respuestas segtin cual
sea el campo de conocimiento en el cual se formulen dichas
preguntas. Es decir, no necesariamente las situaciones pro-
blematicas méas generalizadas son las de mayor interés. El
interés cientifico de una situacién problemadtica no reside

b
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en los hechos que llevaron a detectarla, sino en la pregunta
que se plantea y en la conexién de esa pregunta con el co-
nocimiento cientifico disponible,

Por tltimo, quien detecte una situacion problematica, a
menos que suponga un consenso social (siempre peligroso
como supuesto), debe partir de que los agentes (individuales
o grupales) involucrados en la situacién la perciben de distin-
ta manera. Para algunos, desde un punto de vista, serd una
situacion problemadtica; para otros lo serd desde otro punto
de vista; para otros no serd una situacién problematica. Por
ejemplo, una politica que tenga por consecuencia una mayor
segmentacién del sistema educativo puede ser vista por al-
gunos como problemdtica en cuanto limita las posibilidades
de educacién popular; por otros, en cuanto manifestacién
de la construccién de una sociedad excluyente; por otros,
en fin, como no problemaética porque “pobres y analfabetos
habra siempre”.

La familiarizacién con la situacion problematica

Bésicamente, la familiarizacién con la situacién proble-
matica consiste en compenetrarse de las caracteristicas de
dicha situacién, su contexto, sus antecedentes. Para esto
serd necesario mantener conversaciones informales con los
agentes involucrados y buscar las noticias que, sobre la si-
tuacion especifica o sobre otras similares, hayan aparecido
en los medios de comunicacién, etc.

Dedicar un tiempo a la familiarizacién con la situacién
problematica permite conocer las distintas posiciones que
acerca de ella tienen los agentes involucrados, disponer de
distintas maneras de ver los desarrollos histéricos y lograr
mayor riqueza en su descripcién.

Cuanto mayor sea la familiarizacién con la situacién pro-
blemaética, su contexto y sus antecedentes, mayores serdn
los elementos con que se cuente para avanzar en la com-
prensién y el sentido del objeto investigado en el momento
de analizar la informacién que se produzca en el proceso de
investigacién.

Aunque a continuacién se consideran por separado el
contexto y los antecedentes, no siempre es posible marcar
una clara linea divisoria entre ambos.
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El contexto

Como cualquier otra situacién, las situaciones proble-
maticas no se plantean en un vacio social, sino que son el
resultado, los emergentes, de procesos sociales dinamizados
por distintos agentes.

Hay procesos sociales mas amplios y estructurales en los
cuales estd inserta la situacién problemaética, tales como las
politicas econémicas, educacionales, culturales, etc. También
hay procesos sociales mas préximos, cuyos agentes definen
un campo.

Dada una situacién problematica en una escuela, en el
campo mds préximo estén involucrados las autoridades edu-
cacionales de distinta jerarquia: los directivos, los docentes,
los integrantes del gabinete psicopedagdgico, los hogares
de los alumnos, los alumnos. Todos ellos estdn ubicados en
diferentes posiciones sociales y son portadores de distintas
ideologias, valores y cultura. Ademds, estos agentes estan
expuegtos, también de manera diferente, a los medios de
comunicacién.

En una situacién problemética de indole conceptual, el
campo estard definido por la lucha ideolégica o académica
existente alrededor del tema en cuestién. Aunque no sea
intencionalmente, quienes producen teoria lo hacen a favor
de algo o de alguien o en contra de algo o de alguien. La
academia dista mucho de ser un campo pacifico.

Los antecedentes

Asi como toda situacién problematica se produce en un
contexto, proviene de una historia, de antecedentes que
condujeron a su produccién. Puede tratarse de la evolucién
propia de todo fenémeno social, de normativa relativa a
los asuntos comprendidos en la situacién problematica, de
proyectos, programas o actividades propuestos o realizados
previamente sobre esos asuntos, etc.
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Los elementos que pueden distinguirse
en una situacion problematica

Analiticamente, en una situacién problemaética es posible
discernir, al menos, los elementos siguientes, cada uno de
los cuales, con su propia indole, integra lo que sucede inde-
pendientemente de que sea pensado:

a) lo axiolégico;

b) lo ontolégico;

¢) lo mental;

d) lo lingtistico;

e) lolégico, o la coherencia del texto en que se la describe.

» Lo axiologico. Se vincula con los fundamentos de valor
por los cuales el investigador considera insatisfactoria a
una situacién. Una de las diferencias entre este aspecto
y los aspectos mentales es que el primero remite a lo
valorativo, mientras que el segundo al sujeto cognoscen-
te y al proceso perceptivo y cognoscitivo. Ademads, debe
afnadirse la base cultural que enmarca al nivel axiolégico.
El sujeto cognoscente no es estrictamente individual,
sino que posee una base sociocultural a partir de la cual
algunas cosas son percibidas y otras no, o son percibidas
de una u otra forma. La deteccién de una situacién pro-
blematica no se hace desde un vacio de percepcién, sino
a través de una determinada posicién de valor y de una
insercién social, profesional, etc.

» Lo ontolégico. Las situaciones, sucesos o procesos trans-
curren independientemente de que alguien los piense.
Tienen una existencia auténoma. Siguen existiendo an-
tes, durante y después de que sean pensados. Lo que
se percibe tiene multiples aspectos a los cuales, en este
momento del desarrollo del proceso de producecién de co-
nocimiento, debe prestarse atencién. En este nivel, la
descripcidén debe incluir no sélo lo que acontece en la
situacién problematica propiamente dicha, sino también
el contexto en que se produce y los antecedentes que se
hayan registrado.

» Lo mental. Esta constituido por lo que acontece en la
psiquis del investigador, que es el sujeto que percibe y
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su percepcién de la realidad. Aunque la existencia de la
realidad es independiente de que sea pensada, incluida
nuestra propia realidad psiquica, para que se convier-
ta en problematica es condicién necesaria que alguien
la perciba como tal. Ademads, hace referencia al proceso
cognoscitivo que entra en juego en el proceso de deteccion
de la situacién problemaética.

» Lo lingiiistico y lo 16gico, aluden a cémo se expresa la
situacién problemética: las proposiciones mediante las
cuales es enunciada por el investigador; el significado de
los términos que se utilizan; la relacién entre los suce-
sos, acontecimientos o procesos que transcurren efecti-
vamente, las representaciones mentales y los términos
y expresiones con los cuales se enuncian; la naturaleza
légica de los enunciados.

En resumen:

» El reconocimiento de situaciones probleméticas propor-
ciona el punto de partida de un proceso de produccién
de conocimiento, sea que conduzca o no a la produccién
de nuevo conocimiento.

y  Si con el conjunto de conocimientos y técnicas conocidos
la solucién no es evidente, entonces el problema requiere
un proyecto de investigacién.

» Los componentes problematicos estdn en las situacio-
nes, existen en ellas. Sin embargo, no necesariamente se
percibe que esos componentes probleméticos constituyen
una situacién problemaética. Las situaciones existen in-
dependientemente de que se las piense o0 no.

y Las situaciones problemaéticas aparecen cuando se perci-
be que hay dificultades que requieren intervencién inme-
diata o diferida por parte de quienes las perciben como
tales. :

» La percepcién de que los componentes de una situacion
son problematicos se produce sobre la base de una toma
de posicién valorativa o, si se prefiere, ideolégica y tedrica.
Siempre que se percibe algo hay un trasfondo personal
que se pone en juego: conocimientos preexistentes, va-
lores, intereses y supuestos. En toda percepcién de una
situacién interviene el aspecto valorativo y el punto de
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vista teérico ideolégico, que pone en relacién a la situa-
cién con un deber ser. Este aspecto esta estrechamente
relacionado con condicionamientos socioculturales.

y  Una situacién puede considerarse como problematica
sélo cuando es percibida y definida como tal por alguien
o por algunos. ‘

y Las situaciones problematicas se expresan en descrip-
ciones mediante enunciados proposicionales.

» En consecuencia, en este componente de un proceso de
produccién de conocimiento estén presentes las entidades
que son el eje de toda la problematica metodolégica:

» lo axiolégico, esto es, los valores que fundamentan la
percepcién de la situacién como insatisfactoria; _

» lo ontolégico, esto es, los hechos, acontecimientos, si-
tuaciones teéricas o empiricas que transcurren simul-
tdnea e independientemente de que sean pensados;

» lo mental, esto es, las percepciones y representaciones
de esos hechos, acontecimientos, situaciones tedricas
o empiricas del sujeto;

» lo lingiiistico, esto es, la enunciacién de esos hechos,
acontecimientos, situaciones tedricas o empiricas que
el sujeto percibe.

Puede considerarse que una situacién problemética ha
sido adecuadamente formulada cuando:

» describe con la mayor precisién posible (lo lingiiistico y
lo seméntico);

» los motivos por los cuales la situacién resulta insatisfac-
toria (lo axiolégico), asi como

» todos los elementos fécticos (teéricos o empiricos) que la
componen, el contexto, los antecedentes y sus relacignes,
incluyendo entre ellos la satisfaccién, insatisfaccion o
indiferencia de los individuos o grupos involucrados (lo
ontolégico y lo mental).

Cuando se sostiene la conveniencia de realizar una de:f,-
cripcién lo més completa posible de la situacion problema-
tica, el término ‘completa’ no indica que la descripcién deba
agotar todo lo que pueda decirse sobre ella.
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Seria vano proponerse una descripeién minuciosa y to-
tal de la situacién problematica porque, aunque no se lo
explicite, toda descripcién implica un proceso de seleccién
perceptiva en el que se incluyen algunos aspectos y no otros.
En toda descripcidn se recurre a criterios de seleccién, se
tienen en cuenta ciertos elementos y se desechan otros.

La situacién problematica culmina con:

» laformulacién de todas las preguntas, en caricter de pre-
guntas provisorias, que provocan los distintos aspectos
que surgen de la descripcién de la situacién problemética
propiamente dicha, su contexto y sus antecedentes. Por
lo general, el conjunto de estas preguntas provisorias
definen un programa de investigacién;

» el agrupamiento de esas preguntas, que puede hacerse
sobre la base de categorias de agentes involucrados en
la situacién problematica, o sobre la base de los distin-
tos asuntos que se hayan puesto de manifiesto. Aquel o
aquellos agrupamientos que se seleccionen son el objeto
de un proyecto de investigacién.

¢ Toda situacién problemética puede generar
un problema que requiera investigacién cientifica?
(volviendo a la cita de Eco)

Elinterrogante planteado introduce el tema de la relacién
entre la investigacidn, cuyo objetivo consiste en producir
conocimiento, y la accién, cuyo objetivo consiste en incidir
en las situaciones, en modificarlas.

(Cudl es la relacién entre la teoria y la practica? ;Los
conocimientos cientificos se aplican en las practicas? ;Cuél
es el sentido de tener como profesién la produccién de cono-
cimiento? ;Cudles son las implicaciones politicas, sociales,
epistemologicas, etc., que tienen las respuestas a estas pre-
guntas para propuestas tales como la investigacién-aceién
y la investigacién participante?

En este texto es imposible dar respuesta a estas pregun-
tas. Sin embargo, se consider6 necesario explicitarlas para
senalar que las disciplinas instrumentales (la metodologia,
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las técnicas, etc.) siempre tienen un trasfondo de opciones
sustantivas.

En tltimo término, lo que interesa es solucionar las situa-
ciones problemiticas, resolver lo que se ha percibido como
insatisfactorio. Las situaciones problematicas se solucionan,
se mantienen o empeoran, mediante la intervencién de he-
cho en ellas, sea por accién o por omisién. Ahora bien, toda
intervencién por accién u omisién mantiene alguna relacién
con el conocimiento, y esas relaciones pueden variar debido
a distintas razones. A modo de ejemplo, pueden considerarse
varios casos:

a) Por lo comin se interviene en las situaciones problema-
ticas, y no sélo en ellas, aplicando el conocimiento que
se ha obtenido por la experiencia propia o ajena, o por
conocimientos teéricos adquiridos anteriormente. En cier-
tos casos, urgencias de distinta indole hacen imperioso
que se actie, aun cuando se carezca de los conocimientos
suficientes. Sin embargo, en estos casos, si se reflexiona
sobre la intervencién que se ha realizado, se puede llegar
a detectar cudl es el conocimiento que se ha aplicado.
Esto no implica sostener que la intervencién en lo que
acontece es una especie de inferencia légica conciente
del tipo “conozco, luego acttio o dejo de actuar”. S impli-
ca poner de relieve que las acciones u omisiones pueden
ser puestas en conexién con algiin conocimiento que est4
siendo aplicado o remitidas a él.

b) A veces, para intervenir en la solucién de la situacién
problematica, es suficiente o no hay otra posibilidad mas
que producir o recopilar alguna informacién pertinente,
ante la falta de tiempo o de recursos para investigar
més a fondo. La necesidad de este nuevo conocimiento no
implica necesariamente que deba encararse un proceso
de investigacién cientifica. Es posible que sea suficiente
recurrir a otros conocimientos disponibles, ya sean del
sentido comun o cientificos, haciendo averiguaciones, in-
dagaciones o buscando informacién en archivos, o libros,
o consultando con personas que tengan experiencia y
conocimiento sobre el tema,

¢) Cuando los conocimientos o la informacién disponibles
no sean suficientes para intervenir, puede considerarse
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la posibilidad de producir conocimiento cientiﬁco: en-
tendido como aquél que proporciona informacién valida
y confiable de manera sistemética sobre un ol?jeto de
estudio. En este caso, la produccién del conocimiento es
considerada como un aporte para la resolucién de situa-
ciones problematicas.

En cualquier caso, no hay una vinculacién necesaria en-
tre el conocimiento cientifico y la solucién de la situacién
problemaética, ya que el primero es independiente de que
se modifique o no la situacidén que dio origen al proceso de
investigacién, ,

Un caso particular es el de las situaciones probleméf.:cas
originadas en lagunas o contradicciones en las teorisfs dlspP-
nibles. En estos casos, la accién para solucionar la situacion
problemadtica consiste en investigar. .

Algunos autores sostienen que la modificacmn de lo que
ocurre pertenece a la esfera de lo politico, mientras que la
produccién de conocimiento cientifico pertenece a la esfera
de la investigacién.

Generalmente, por la divisién social del trabajo, en la
sociedad estos dos roles aparecen separados. El cientifico
aporta un conocimiento cuya aplicacién social, en tltima
instancia, no se sabe cudl va a ser. El politico es el encargado
de intervenir sobre lo que ocurre para transformarlo aunque,
en tltima instancia, no se sepa si recurrié al conocimiento
cientifico. ’

Esta distincién entre la intervencién en las situaciones
y la produccién de conocimiento, que abarca cuestiones
axiolégicas, epistemoldgicas y tedricas, se basa en la hete-
rogeneidad de los requerimientos especificos de cads_l una de
esas esferas, los condicionamientos y las responsabilidades
correspondientes a quienes actian en ellas, Aun cuando
ambos roles sean desempefiados por una misma persona,
la produccién de conocimiento es heterogénea con la accidn,
salvo en los contados casos en que es posible desarrollar la
modalidad de investigacién-accion.
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CAPITULO 111

La construccion del objeto

“Lo mds importante al analizar
hechos concretos es la teoria”, *

Introduccion

n el texto sobre la situacién problemdtica se soste-

nia que su descripeitn, la de su contexto y de sus

antecedentes, culminan con una serie de preguntas

provisorias ¥ que esas preguntas pueden agruparse
seglin distintos criterios: los asuntes a los que se refieren,
los diferentes tipos de agentes involuerados, los 4mbitos en
los cuales se produce, ete.

El conjunto de las preguntas provisorias conforman un
programa de investigacién. El investigador no debe renun-
ciar al panorama que le provee ese programa. Por el contra-
rio, es en el marco de ese programa que su proyecto adquiere
significado.

El investigador no estd en condiciones de dar respuesta a
todas esas preguntas en un \inico proceso de investigacién.
Por eso, debera seleccionar uno o dos de esos agrupamientos
de preguntas y decidir a cudles le interesa responder, por-
qué los considera importantes o estratégicos para avanzar
en el programa y porqué estd en condiciones de darles res-
puesta.

Las preguntas que se hayan seleccionado son la base para
precisar el tema de su investigacién y para la bisqueda del
conocimiento disponible considerado cientifico.

2, GALTUNG, Johan (2003), Declive y caida del imperio de los Estados
Unidos de Noneamérica. Conferencia magistral, Teatro de la Ciudad,
Puebla, México, § de noviembre de 2003, Organizada por Conciencia
Activa A.C. Edicién: Fernando Montiel T.
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Construccion del objeto, estado del arte,
estado de situacion, marco tedrico

En general, en los textos de metodologia de la investi-
gacién se hace referencia a este componente del proceso de
investigacién con expresiones tales como estado del arte,
estado de situacién, marco teérico.

Por ‘estado del arte’ o ‘estado de situacién’, se entiende
una exposicién sistematizada, preferiblemente critica, del
conocimiento tedrico y empirico producido sobre un deter-
minado asunto. Esta exposicién es una monografia. Pero
en la construccién del objeto, no sélo debe disponerse de
una monografia sino que, ademés, serd necesario decidir
la concepcién desde la cual se abordard la investigacién y
los conceptos y dimensiones que sean coherentes con esa
concepcion,

En general, en las disciplinas sociales se denomina ‘marco
tedrico’ a la opcién que hace el investigador por una determi-
nada teorizacién desde la cual va a abordar todo su trabajo.
Asf, puede haber marcos teéricos originados en Durkheim,
Marx, Weber, Parsons, Gramsci, Bourdieu, Foucault, etc. Ese
marco orientard la biisqueda del conocimiento disponible, lo
que no excluye la biisqueda del conocimiento producido desde
otros marcos tedricos sobre el objeto de investigacién.

Pero, por otra parte, la expresién ‘marco teérico’ presenta
algunos problemas. El término ‘marco’ alude a un elemento
estatico en el cual habria que encuadrar al objeto de investi-
gacion; el término ‘tedrico’ parece aludir sélo al conocimiento
de ese cardcter, dejando de lado al conocimiento empirico.
Por 1ltimo, la expresién ‘marco teérico’ pareciera otorgar
al conocimiento disponible no el cardcter de herramienta
conceptual para conocer al objeto de investigacién, sino el de
un espacio conceptual en el que debiera insertarse el objeto
de investigacién. No obstante, dado que ‘marco teérico’ es
una expresién difundida, no hay dificultad en adoptarla,
siempre que se la entienda como un proceso de construcecién
¥ no como un marco rigido donde debe insertarse la situacién
problematica.
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En qué consiste la construccion del objeto

La construccién del objeto consiste en poner en conexién
los grupos de preguntas provisorias que se han seleccionado
con el conocimiento disponible considerado cientifico.

Dicho de otra manera, la construcciéon del objeto es un
proceso que produce una metamorfosis de la situacién pro-
blematica, ya que supone pasar de la descripcion de lo que
sucede en un lugar y en un momento sociohistérico especifico
a su planteo en términos teéricos y conceptuales y, por lo
tanto, abstracto. Esto permitird formular las preguntas cien-
tificas, en las cuales se expresa un problema cientifico.

Desde el punto de vista epistemolégico, el proceso de
construccién del objeto es un aspecto central y, aunque parti-
cularmente arduo, merece una atencién y vigilancia especial
porque:

» el conocimiento disponible es una herramienta para cono-
cer. En el caso que se considere al conocimiento disponible
como un conocimiento dentro del cual hay que encajar a
la situacién sociohistérica especifica, no se estaria produ-
ciendo conocimiento sobre ella, sino que se la consideraria
un ejemplo mds del conocimiento ya producido;

» estd en juego la concepcién de sujeto cognoscente y de
objeto de conocimiento y sus relaciones. La produccién de
conocimiento es un proceso de transformacién reciproca
entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento.
El sujeto que conoce entra en relacién con el objeto por
conocer desde, entre otras cosas, sus valores (tiene una
ideologia, valora el conocimiento), su insercién social, su
formacién, un contexto académico en el cual se privilegian
ciertos temas y ciertas maneras de producir conocimiento,
etc. Por su parte, el objeto por conocer no esta yacente,
esperando que alguien llegue a conocerlo. Pero cuando al-
guien lo detecta como situacién problematica que amerita
ser conocida, el objeto afirma su existencia y, a la vez,
su resistencia a ser conocido en sus multiples aspectos
y componentes. Si se interrumpe la relacién entre el su-
jeto que conoce y el objeto por conocer, se interrumpe la
interaccién efectiva entre ambas partes del proceso de
conocimiento;
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» la elaboracion tedrica y conceptual de la situacién pro-
blematica debe mantener la indole de ésta. Si esa elabo-
racién condujera a desplazar lo axioldgico o lo ontolégico
de la situacién problematica original, se estaria ante una
desvirtualizacién de lo que interesa conocer, producto de
una insuficiente vigilancia epistemolégica;

» construir el objeto de estudio no quiere decir achicar,
reducir, acotar, simplificar la situacién problematica, sino
constituir como objeto de conocimiento el o los conjuntos
de preguntas provisorias que se han seleccionado;

» siel objeto de estudio se construye teniendo en cuenta los
desarrollos ideolégicos, tedricos e histéricos de la situa-
cién problemadtica, puede entenderse que, en definitiva,
no existen problemas cientificos aislados, sino que se in-
tegran en conjuntos de problemas relacionados entre si.

Algunas indicaciones para la construccion del objeto

La situacién problemética es un acontecer, una situacién,
un proceso, y en su descripeién se ha puesto en evidencia
que tiene multiples aspectos y componentes. Esos aspectos
y componentes tienen un desarrollo histérico, ideolégico y
tedrico y no se pasa desde ella al problema cientifico sin hacer
este transito de construccién del objeto de conocimiento, que
implica un trabajo conceptual.

En el proceso de construccién del objeto de conocimiento
se asume que:

a) esimposible conocer los miltiples aspectos de la situacion
problematica;

b) esa imposibilidad no se supera mediante la descomposi-
cién de esos aspectos o de sus elementos para proceder,
primero, al conocimiento de cada uno de éstos y, luego,
a agregar los conocimientos parciales.

En toda construccion de un objeto de estudio se recurre a
criterios de seleccidn, se tienen en cuenta ciertas perspecti-
vas tedricas, supuestos, elementos y se desechan otros.

En sintesis, en el proceso de construccién del objeto, en
ultimo término, se busca formular en términos abstractos,
los elementos estructurantes, constitutivos, del grupo de
preguntas de la situaciéon problemética que va a ser el objeto
de estudio.
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Determinar la unidad de andlisis
y la propiedad que interesa

El conjunto de preguntas provisorias sobre las que se
ha decidido producir conocimiento contiene la unidad de
andlisis, que es una primera orientacién sobre el tema de
la investigacion.

La unidad de andlisis es aquello sobre lo que se propone
producir conocimiento y, de esa entidad, la propiedad par-
ticular que interesa.

A veces no es facil decidir cudl es la unidad de anélisis y
la propiedad que interesa. Una pregunta que puede ayudar
a precisarla seria la siguiente: jcudl es el ‘X’ tal que tiene
la propiedad ‘y'?

Supéngase que un grupo de docentes estd preocupado
por lo que estiman bajos niveles de comprensién lectora de
los alumnos de un determinado grado del nivel primario.
Los agrupamientos provisorios de preguntas se refieren a
la determinacién de los niveles que efectivamente tienen los
alumnos, las actividades de la institucién, lo que aportan
los padres, las metodologias que aplican los docentes, etc. El
grupo de docentes ha decidido comenzar por el agrupamiento
que se ocupa de sus propias metodologias. ;Cual es la uni-
dad de analisis y la propiedad particular que se tendré en
cuenta?: los docentes que tienen la propiedad de aplicar una
metodologia para el aprendizaje de la comprension lectora.
El tema de la investigacién consistira en las metodologias
de los docentes en la conduccién de aprendizajes sobre com-
prension lectora.

Supéngase que un investigador detecta que, a partir de
que la Ley Federal de Educacién dispone la formulacién
del Proyecto Educativo Institucional, la gestién de las ins-
tituciones da lugar a distintos grados de libertad, lo que se
plantea en términos de autonomia institucional, El conjunto
de preguntas provisorias por las que opta se refiere a los
aspectos pedagégicos y econdmicos. {Cudl serd la unidad de
andlisis y la propiedad que se tendr4 en cuenta?: la gestion
institucional que tiene la propiedad de tener algun grado
de autonomia en lo pedagégico y econémico. El tema sers
los grados de autonomia pedagégica y econémica logrados
para la gestion institucional.
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Disponer de la unidad de andlisis v la propiedad de ella
que interesa es una primera orientacién para la construccién
del objeto,

Determinar las disciplinas involucradas

Las situaciones problematicas, por su propia naturaleza,
remiten a varias disciplinas y se plantea el obstaculo de que
quienes realizan un proceso de produccién de conocimiento
tienen formacién en una disciplina. Por otra parte, los con-
Juntos de problemas cientificos, por lo comin, se exponen
desde una sola disciplina.

A partir de esos obstdculos y para superar el abordaje
unidisciplinar, se ha recurrido a distintos procedimientos:

»  La multidisciplina. Consiste en abordar una situacién
problematica desde varias disciplinas. Esto conduce a una
serie de capitulos estancos en los cuales el especialista
en cada disciplina construye su objeto de conocimiento
desde su disciplina.

» La interdisciplina. El camino para la construccién de
interdisciplina s6lo puede transitarse a partir de la de-
cisién de producir conocimiento sobre situaciones pro-
bleméticas por investigadores sélidamente formados en
una disciplina y dispuestos a trabajar en equipo para
constituir un cuerpo de conceptos y de hipétesis comu-
nes a varias disciplinas. Esto es un programa de trabajo
cientifico a desarrollar.

Pero el sistema vigente para grados académicos (maes-
trias, doctorados), exige una tesis individual. Esto no deberia
eximir al maestrando o al doctorando de su tarea de buscar
el conocimiento disponible considerado cientifico, en todas
las disciplinas involucradas. En cambio, le permitira, al
menos, ampliar su visién unidisciplinar.

En el caso de equipos de investigacién, seria conveniente
que sus conductores incorporen a especialistas en las dis-
tintas disciplinas involucradas y los convoquen a asumir la
tarea de construir interdisciplina.

Retomando los ejemplos anteriores:
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» Los docentes que deciden investigar las metodologia que
utilizan para que los alumnos logren compren_sién I_ectora,
pueden encontrar conocimiento cientifico dlspo‘mble en
la psicologia cognitiva, la didactica, la p_edagogm, }a s0-
ciologia o 1a antropologia, la administracién educacional,
etc. )

» Quienes decidan investigar los grados dfe au_tonomla pefla-
gogica y econdmica en una gestién instlt_ucmnal tfand{'lan
que recurrir no sélo al conocimiento cons_lderado menf.lﬁco
disponible sobre la gestién de instituciones educatl_vas,
sino también al derecho administrativo (que algo tllepe
que decir sobre autonomia), las ciencias de la adm‘lms-
tracién, la sociologia, la psicologia y la antropologia de
las organizaciones, etc.

A partir de ahi comienza el trabajo de bﬁsquedg dz_e cono-
cimiento considerado cientifico disponible en esas disciplinas
relacionado con la situacion problematica. _ .

En el proceso de elaboracién de la cogstrucclén. del ob]et)o
se van pudiendo detectar tanto las distintas corrle'ntes ted-
ricas y el conocimiento empirico que se ha produ(fldo como
consecuencia de ellas, como también conceptos, asi como los
distintos aspectos o dimensiones que han sido COHSI’dEI‘adOS
y las técnicas e instrumentos a los que se ha recurrido para
obtener la informacién.

Consultar, por experiencia y bibliografia,
con docentes, colegas, especialistas

Ademas de la bibliografia que conoce el investigador, las
consultas con docentes, colegas o especialistgs que hayan
trabajado el tema en alguna de las disciplinas involucradas,
puede aportarle no sélo la experiencia de los co_ns_ultados
sobre el trabajo en el tema, sino también nueva bibliografia
necesaria para la construccién del objeto.

Es conveniente comenzar con textos que expongan las
diferentes posiciones tedricas y sus fundamentos para tener
un panorama de las distintas concepciones,_sqs fu_nd_ament,os
y sus supuestos. A su vez, esos textos inclt.nran blbl.lggrafias
que permitirdn profundizar en esas distintas posiciones y,
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muy probablemente, citaran algunas investigaciones empi-
ricas realizadas dentro de esas posiciones.

La bibliografia, sea de indole teérica o empirica, es un
hilo de Ariadna que ira conduciendo de un texto a otro, de
tal manera que serd posible tener un panorama bastante
amplio de esas diferentes posiciones tedricas y de las inves-
tigaciones empiricas a las que han dado lugar.

También debe prestarse atencién a la bisqueda por
Internet. Hay acceso a bases de datos de bibliotecas na-
cionales y extranjeras, donde los buscadores pueden pro-
porcionar bibliografia no conocida o no disponible para el
investigador.

Trabajar la bibliografia

La bibliografia de caracter tedrico se trabaja en bisqueda
de proposiciones que expliciten los supuestos axiolégicos y
conceptuales que fundamentan las posiciones, los conceptos
que construyen y las dimensiones de esos conceptos. Es im-
portante prestar atencién al momento histérico en que han
sido producidas las teorias y a favor o en contra de cuéles
otras posiciones tedricas.

La bibliografia de cardcter empirico debe trabajarse en
buisqueda de su vinculacién con posiciones teéricas, los con-
ceptos que construyen y sus dimensiones, los indicadores
que han utilizado, las fuentes de informacién, las unidades
informantes y las técnicas y los instrumentos a los que han
recurrido, las proposiciones que se formulan en las conclu-
siones.

Es posible que en la formacién de grado el estudiante,
ahora investigador, no haya sido entrenado en este tipo de
lecturas. Esto significa que debera comenzar por aprender
a hacerlo.

Quizas sea conveniente proponer un ejemplo. Supén-
gase que el investigador se propone producir conocimiento
sobre el grado de autonomia de gestién econémica de una
institucién educativa. Podra encontrarse con abordajes te-
ricos funcionalistas, organicistas, politicos, etc. También
podra encontrarse con investigaciones que se ocupan del
financiamiento: el origen de los recursos (publico, privado de
organizaciones, privado de aranceles pagados por los padres,
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privado de la asociacién cooperadora, etc.), el monto de recur-
sos proveniente de cada una de esas fuentes, el destino de los
recursos (salarios, material didactico, comedor, biblioteca,
etc.), el modo de asignacién de los recursos (sélo los propie-
tarios, los propietarios y los directivos, sélo los directivos,
éstos con los docentes y la asociacién cooperadora, ete.), las
rendiciones de cuentas, etc. Aunque sobre este ejemplo se
volverd al considerar las preguntas y la conceptualizacion,
conviene adelantar algo: la pregunta acerca del grado de
autonomia econémica de la gestién de una institucién edu-
cativa se responde, por un lado, desde algin abordaje tedrico
¥, por otro lado, no puede responderse directamente. Para
responder a esa pregunta general habrd que desagregarla
en otras preguntas que aluden a los aspectos o dimensiones
de gestién econémica: origen de los recursos, el monto de
recursos proveniente de cada una de esas fuentes, el destino
de los recursos, el modo de asignacién de los recursos, las
rendiciones de cuentas, etc.

Fichar la bibliografia

Actualmente se dispone de una serie de herramientas
informdticas para hacer el fichaje de la bibliografia. Hay
programas disefiados para esos fines y se dispone de la po-
sibilidad de escanear los textos.

Habra que hacer fichas tanto de la bibliografia de indole
tedrica cuanto la de indole empirica, con las proposiciones
que explicitan los supuestos axiolégicos, los conceptos que
se construyen y sus dimensiones, los indicadores que se han
utilizado, las fuentes de informacién, las unidades informan-
tesy las técnicas y los instrumentos a los que han recurrido,
las proposiciones que se formulan en las conclusiones.

Cada ficha debe contener la identificacién del autor y las
palabras clave.

Organizar las proposiciones

En caso de ser posible, debe intentar organizarse, de
mayor a menor nivel de generalidad, el conjunto de propo-
siciones resultantes del fichaje de la bibliografia para cada
una de las posiciones teéricas que se hayan detectado.
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Ademaés, dentro de cada posicién teérica debe intentarse
la organizacién de las proposiciones resultantes de las in-
vestigaciones empiricas.

Esta no es una tarea facil, porque las distintas posiciones
tedéricas reconocen diferentes matices en su interior. Sin
embargo, este intento de organizar las proposiciones, desde
las més generales hasta las més concretas, permitiran al
investigador una mayor claridad en relacién con su opcién
axiolégica y ontolégica, le proveerdn de elementos ttiles en
el momento de conceptualizar y disponer de dimensiones o
aspectos de los conceptos.

Finalizar el trabajo con la bibliografia

El trabajo bibliografico puede no tener fin, porque dia a
dia se produce conocimiento cientifico disponible. Sin per-
juicio de ello, hay un momento de saturacién que se produce
cuando la bibliografia que se cita en un trabajo teérico o
empirico ya ha sido, en gran parte, consultada, fichada por
el investigador y se ha podido avanzar en la organizacién
de las proposiciones.

En ese momento, el investigador estara en condiciones
de plantearse, desde su posicién axiolégica y desde la si-
tuacién problematica que ha detectado, que puede dar un
cierre, al menos provisorio, a la construccién de su objeto de
investigacién. Esto es, de metamorfosear el agrupamiento
de preguntas provisorias con que culminé la descripcién de
su situacién problemaética en un problema cientifico, en una
serie de preguntas abstractas que contengan a la situacién
problematica sin desvirtuar los valores que llevaron a de-
tectarla como tal.

Como puede verse, el pasaje desde la situacién proble-
mética detectada hasta la construccién del objeto de cono-
cimiento no es una tarea simple y, con frecuencia, sélo se
puede dar por terminada, y atin asi provisoriamente, cuando
se termina la investigacién.
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CAPITULO 1V

Las preguntas, los objetivos
de conocimiento y las hipétesis

L AS PREGUNTAS

Generalidades

as preguntas son el niicleo central y el motor de todo
proceso de produccién de conocimiento. Delimitan y
orientan el campo conceptual de la investigacién y
sus objetivos de conocimiento, y permiten estimar
las actividades que habré que realizar para responderlas.

Todo el proceso de la investigacién se facilita si se han
trabajado bien la situacién problemaética, la construccién
del objeto y la formulacién de las preguntas.

La seleccién de preguntas que se hace al culminar la
situacién problemética y su formulacién como problema d_e
investigacién son componentes cruciales en toda investi-
gacién, y nunca es poco el tiempo que se invierta en ellos.
En efecto, preguntas precisas permiten tener claridad so-
bre todos los restantes componentes: los objetivos de la in-
vestigacién, la referencia teérica (supuestos, conocimier}to
cientifico teérico y empirico disponible), el area empirica
abordada, las hipétesis que se formulen, los conceptos y
sus dimensiones y los indicadores que deben construirse,
la unidad de anélisis, 1a dimensién temporal, la estrategia
para producir la informacion. '

Durante el proceso de construccién del objeto, el conoci-
miento se hace cada vez més abstracto, lo que implica pasar

L Y LY | e
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de representaciones sensoriales a elaboraciones conceptua-
les y tedricas.

Sobre la base de estas elaboraciones conceptuales y teé-
ricas se formulan las preguntas a las que se da respuesta
en todo proceso de produccién de conocimiento.

Asi, en una monografia (estado del arte, estado de si-
tuacién) la pregunta seria algo asi como: jcudles son las
posiciones tedricas y el conocimiento disponible sobre el tema
x’? En un ensayo, la pregunta seria algo asi como: dadas las
insuficiencias o incoherencias existentes sobre el tema %,
jcudl es el conocimiento disponible para fundamentar una
denuncia o una propuesta de superacién de esas insuficien-
cias o incoherencias?

En cambio, en una investigacién con produccién de in-
formacién empirica, los tipos de preguntas pueden ser muy
diversos.

Es probable que en el comienzo de la investigacién la
pregunta no pueda formularse con precisién, y que ésta se
logre a medida que se avance en la construccién del objeto.
Pero disponer de una pregunta precisa es un paso impor-
tante en todo el proceso de investigacion.

Las preguntas que se formulan en la versién final de un
proyecto de investigacién no son, necesariamente, las pre-
guntas definitivas de la investigacién, ya que el proceso de
construccién del objeto y el trabajo de campo pueden hacer
necesaria una reformulacién més precisa de la pregunta
general o, incluso, modificarla. Asimismo, es casi seguro
que se tendran que formular nuevas preguntas desagrega-
das y reformular las que se incluian en la versién final del
proyecto.

No obstante, en la versién final del proyecto de investiga-
cion, la formulacién de las preguntas con la mayor precisién
posible hasta ese momento, asi como todas las preguntas
desagregadas que se hayan detectado, permiten que tanto
el autor del proyecto cuanto quienes lo evaltian tengan una
visién mads clara de los propésitos del proyecto y de las ac-
tividades a realizar durante la investigacién.
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La formulacién de las preguntas cientificas
(o cuando una pregunta esta bien formada,
bien concebida, bien formulada y es precisa)

Una pregunta es una proposicion, esto es, una represen-
tacién mental de un estado de cosas y se expresa a través de
un enunciado proposicional interrogativo. Pero no cualquier
pregunta comunica un problema cientifico.

Toda pregunta tiene dos componentes:

a) Un componente légico. Cuando se considera si una
pregunta estd bien formada, se hace referencia a este
componente. Asi, una pregunta lo estara si:

» el conjunto de enunciados proposicionales interrogativos
tiene el mismo nimero de variables y de incognitas;
» adopta alguna de las siguientes formas:
» p (z): cuantificacién, descripeién;
» p (z, r): comparacion;
» p (z.r): relacion;
» (x) o (y) o, también (x.t) o (y) : explicacidn;
» p (x) o p (y): diagnéstico;
donde: ‘p’ son propiedades o atributos; ‘z’, v’ son ob-
jetos; 'x’ son causas antecedentes o independientes;
‘t’ son causas intermedias o intervinientes; ‘y’ son
efectos; .’ son relaciones; ‘>’ son implicaciones.
» siendo una pregunta general es una combinacion de pre-
guntas desagregadas bien formadas.

b) Un componente semantico. El enunciado proposicional
interrogativo plantea una relacién con el conocimiento
disponible o con diversos aspectos que hacen al objeto
construido, respecto de los cuales hacen algunos supues-
tos que, en la medida que se detecten, deben ser corregi-
dos o justificados. Por ejemplo, el problema ‘;cual es la
incidencia de la familia en los aprendizajes?’ puede tener
presuposiciones respecto de lo que se entiende por ‘fami-
lia’, ‘incidencia’, ‘aprendizaje’ y, sin demasiada vigilancia
metodolégica, se puede suponer que en la familia estéan
presentes los padres biolégicos, que a las calificaciones
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determinan adecuadamente los aprendizajes, con lo cual

se hace el presupuesto de que éstas evaltian adecuada-
mente a aquéllos.

Desde el punto de vista semantico, no existen problemas
sueltos, aislados, y cuando se considera si una pregunta estd
bien concebida se hace referencia a lo semantico. En s
mismas, no hay preguntas que sean intrinsecamente bien
o mal concebidas. Esto depende del conjunto de proposicio-
nes en el conocimiento cientifico disponible en relacién con
el cual se formulan. Una pregunta estd bien concebida si
y s6lo si ninguna de sus presuposiciones es un enunciado
manifiestamente falso o no puede decidirse si lo es, dentro
del conjunto conceptual en el cual se formula y es coherente
con ese conjunto conceptual.

En suma, una pregunta estard bien concebida, bien
formada y sera precisa, cuando:

> su trasfondo y sus presuposiciones no son falsas, ni est4
por decidirse si lo son o no lo son;

> no se refieren a problemas sueltos, sino que estan vineu-
ladas con un conjunto de problemas (un rea o disciplina
de conocimiento);

»  estd bien determinada, bien definida, bien delimitada.
Un planteamiento que no sea progresivo, paso a paso,
dificilmente sea cientifico;

» cada pregunta que formula un problema, sea general o
desagregado, se refiere a un concepto variable o a una
relacién entre conceptos variables;

> se formula de un modo claro e inequivoco;

» tiene una respuesta tinica.

En este sentido, hay que tener en claro que, del mismo
modo que no hay preguntas intrinsecamente bien concebi-
das, sino que dependen del conjunto de proposiciones del
conocimiento cientifico disponible en el cual se formulen,
tampoco hay respuestas intrinsecamente validas: una res-
puesta puede ser vilida en un cuerpo teérico y en un mo-
mento, pero no ser valida en otro.

Lo més importante en la elaboracién y formulacién de
las preguntas se refiere a los aspectos semanticos. Las re-
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glas de formacién son necesarias pero no suficientes para
asegurar que se formulen preguntas pertinentes y suscctep-
tibles de ser respondidas, porque la pregunta puede estar
bien formada légicamente pero ser semanticamente vaga,
defectuosa o futil.

Tipos de preguntas cientificas

Las preguntas cientificas pueden clasificarse segun di-
versos criterios. Aqui se consideraran sélo aquellos tipos de
preguntas que se utilizan con mayor frecuencia.

Preguntas generales y desagregadas

Los problemas cientificos estan insertos en t_:onjun_tosdde
problemas. De la totalidad de esos problemas el investigador
debe seleccionar aquéllos de los que se va a ocupar, los que
constituirdn sus problemas generales a los cuales hag que
desagregar hasta llegar a preguntas c}esagrlegadas; est ec;Ir,
aquéllas susceptibles de ser respondidas directamente. No
es necesario desagregar las preguntas que pueden respon-

irectamente.

der;::; (ifnveniente ordenar las preguntas (sgan generales
o desagregadas) segin su gra.do de generalidad, aur}qze
sea provisionalmente, a fin de ir aclarando la estrategia de
i igacion.

mvisstil,gpor ejemplo, la pregunta: g,cr'aéles son la?. car:la,cte-
risticas socioeconémicas de los estudiantes? requiere desa-
gregacion, ya que ‘caracteristicas’ es un concepto que, como
sucede con todos los conceptos plurales, debe ser desggrega-
do. En consecuencia, correspondg desag‘regarlg en varias, p(;r
ejemplo: jcudl es la posicién Socml. de la far’mha de Pnge_n’. ,
jcudl ha sido su trayectoria educativa?, jcudl es su situacién
laboral, etc.? Estas son preguntas desagregadas que, a su
vez, pueden requerir ser desagx:egadas en ot.r&}s. Por e:]em:
plo, respecto de la posicién social de .lia familia de origen:
jcual es el maximo nivel de instrucecién a}lcianzado por su
padre?, jeudl es la ocupacién actual o la tdltima ocupacién

de su padre?, etc.
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Para hacer posible la investigacion, las preguntas gene-
rales pueden dar lugar a sucesivas desagregaciones hasta
llegar a preguntas que puedan ser respondidas directamen-
te. Aqui se presenta una gran dificultad: por un lado, las
preguntas generales no pueden investigarse sin ser desa-
gregadas; por otro lado, la desagregacién de una pregunta
puede conducir a la imposibilidad de dar respuesta a la
pregunta que se desagregd. Sélo la vigilancia epistemolégica
y metodoldgica permite superar esta dificultad. Si, a pesar de
estas vigilancias, subsiste la imposibilidad de dar respues-
ta a la pregunta que se desagregé queda como alternativa
analizar las respuestas a cada una de las preguntas desa-
gregadas, sus distribuciones de frecuencias.

Aqui es necesario destacar que cada pregunta desagre-
gada alude a una dimensién o aspecto de los conceptos con-
tenidos en la pregunta que se desagrega.

Es probable que en el conocimiento disponible consul-
tado en la construccion del objeto aparezca una serie de
dimensiones que darian lugar a preguntas desagregadas.
El investigador no tiene que tomarlas a todas, sino sélo
aquéllas que sean necesarias y que considere pertinentes
para su investigacién. Asimismo, debera incorporar aquellas
dimensiones que le interesan y que no estan en el conoci-
miento disponible. Esto implica que las preguntas que se
desagregaron inicialmente tienen caracter provisorio y es
posible incorporar o desechar esas preguntas de acuerdo con
el proceso de investigacion.

Es recomendable que tanto la pregunta general cuanto
las desagregadas que se proponen para ser respondidas en
la investigacién no incluyan valores, esto es, la cantidad o
calidad en que la unidad de andlisis posee la propiedad o
atributo que se investiga. Los valores corresponden en las
hipétesis cuando las preguntas se refieren a cual es la rela-
cién o cudl es la incidencia.

Asimismo, es recomendable no incluir las circunstancias
de tiempo y lugar en que se detectd la situacién problemaética.
Esto corresponde a la seleccién de casos.

Es decir, la pregunta general y las desagregadas deben
tener un nivel de abstraccién tal que facilite su conexién con
el conocimiento considerado cientifico disponible.
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Segiin las variables que contengan se refieran
a individuos o a colectivos

Segtin los conceptos variables que contengan, las pre-
guntas pueden referirse a propiedades o atributos de los
elementos de un conjunto o a conjuntos.

Respecto de los elementos de un conjunto, las preguntas
pueden incluir atributos o propiedades:

» absolutos: caracteristicas de los elementos por si mismos,
sin referencia a las caracteristicas del conjunto ni a sus
relaciones con otros elementos;

» relacionales: se trata de las relaciones entre el elemento
descrito y otros elementos;

» comparativas: se compara la cantidad o calidad en que un
elemento tiene el atributo o la propiedad y la distribucién
de éste en el conjunto del que es un elemento;

y contextuales: describen a un elemento por alguna pro-
piedad del conjunto.

Respecto de los conjuntos, las preguntas pueden incluir
ai_;ributos o propiedades:

y analiticos: se obtienen a través de operaciones estadisticas
con alguna propiedad de cada uno de los elementos;

y estructurales: se refieren a las relaciones de cada ele-
mento con todos o algunos de los otros elementos;

» globales: propiedades del conjunto sin referencia a los
elementos.

Cuando se hace referencia a ‘elemento’, se incluyen per-
sonas, organizaciones, procesos, zonas, etc. Cuando se hace
referencia a ‘conjunto’, se hace referencia a cualquier conjun-
to que incluya varios miembros (elementos). Cuando se hace
referencia a atributos o propiedades, se incluyen todo tipo
de caracteristicas o funciones. Esta clasificacién tiene im-
portancia en el momento de decidir la unidad de analisis, la
construccién del objeto por sus implicaciones epistemoldgicas
y para evitar la falacia ecolégica, que consiste en predicar
de un conjunto atributos o propiedades de sus elementos o
viceversa.
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Segtin el tipo de conocimiento a producir

Segun el tipo de conocimiento que se quiere producir,
las preguntas pueden referirse a problemas relativos a la
cantidad, las caracteristicas, las semejanzas y diferencias,
I_a_ ;-r::_]_aci_én, la explicacién, el diagnéstico, la evaluacién, la
proyeccion, la exploracién. i

Esta clasificacién tiene particular importancia en co-
n_exlén con los objetivos de la investigacién, ya que cada
tipo de pregunta indica el tipo de conocimiento que se pro-
pone alcanzar.

Asimismo, tiene relacién con las hipétesis, en cuanto res-
puestas conjeturales o provisorias a las preguntas.

Cad_a uno de los tipos de preguntas tiene sus propios
requerimientos.

Sin embargo, puede sostenerse que los tipos que se expo-
nen a continuacién van en un nivel creciente de complejidad
en lo que respecta a las exigencias que presentan para darles
respuesta.

Por lo tanto, no corresponde que un tipo de pregunta que
supone una mayor complejidad sea una desagregacién de un
tipo de pregunta de menor nivel de complejidad,

* Preguntas de cuantificacién: p (r)

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cuantos elementos de un conjunto tie-
nen tal o cual propiedad. En este sentido, puede ser conside-
rado como una especie del tipo de pregunta descriptivo.

Por ejemplo, jcudntos hogares tienen necesidades basi-
cas insatisfechas?, jcudntos estudiantes tienen tal o cual
caracteristica?, etc.

Este tipo de preguntas parece ser facil, ya que se trataria
s6lo de contar. Pero, jqué se va a contar?, (cémo son definidos
los objetos y las propiedades a contar?

Quienquiera que haya trabajado en la elaboracién de
una ’ca'édula censal conoce las dificultades conceptuales y
empiricas que se presentan.

Siguiendo con los ejemplos: ;cémo se conceptualiza ‘ne-
cesidades basicas’?

-

——
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Aqui aparece otro problema. Supéngase que hay acuer-
do sobre la conceptualizacién de ‘necesidad béasica’, jcudles
de las multiples necesidades van a ser consideradas como
hésicas?; esas necesidades basicas, jvan a ser consideradas
conjuntiva o disyuntivamente? El resultado sera muy dis-
tinto segtin cudles sean las necesidades que se consideren y
seglin se proponga que quienes tienen necesidades bésicas
insatisfechas tienen piso de tierra conjuntamente (y) con
falta de agua potable o que quienes tienen piso de tierra
disyuntivamente (o) falta de agua potable. Sélo el cambio
de una conjuncién a una disyuncién produce un cambio sus-
tancial en lo que debe contarse. De hecho, las series estadis-
ticas muestran variaciones en lo que se incluye para definir
‘necesidad basica’.

Las caracteristicas que deben contarse de los estudiantes
también deben ser precisadas: qué se considera estudiante
(inscripto, regular, activo, etc.), cudles de sus caracteristicas
se consideran importantes para contar e importantes en
relacién con qué. Esto se vincula con el avance en la com-
prensién, propia de las ciencias sociales. Sin preguntarse en
relacién con qué es importante, se estara ante una forma
de contabilidad social, pero no se estard avanzando en la
direccién de la comprensién.

Aqui aparece un problema adicional: dada una serie es-
tadistica, el cambio de definicién de lo que se va a contar
significa una alteracién de la serie: jtiene sentido alterar la
serie?, ;como puede conservarse la serie, aunque sea par-
cialmente?, ;o se debe mantener la serie?

Supéngase otra situacién vinculada con la pregunta acer-
ca de cuantos estudiantes aprobaron la evaluacién de una
determinada asignatura. Esto significa, entre otras cosas,
que la evaluacion se considera adecuada. Pero si se inclu-
yera una evaluacién de la evaluacién de los aprendizajes,
podria concluirse que esta ultima no tiene demasiada rela-
cién con lo que sucedi6 en el curso o con la situacién de los
estudiantes. ]

La pregunta acerca de la cuantificacién dista mucho de
ser una pregunta facil. Por lo contrario, requiere un intenso
trabajo conceptual y epistemolégico.

En sintesis, este tipo de pregunta apunta a determinar,
con precision, cudntos objetos tienen tal o cual atributo o
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propiedad y en calidad o cantidad, lo que implica una con-
ceptualizacién acerca de los objetos, de los atributos o propie-
dades que interesan, asi como la elaboracién de indicadores
que permitan captar, de manera valida y confiable, las va-
riaciones en calidad o cantidad.

* Preguntas de descripcién: p (r)

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cuéles son las caracteristicas (propie-
dades, atributos) de los objetos y cuéles son las variaciones
en calidad o cantidad de esos atributos o propiedades.

Por ejemplo, jcuales son las caracteristicas de los hoga-
res que tienen necesidades bésicas insatisfechas?, jcudles
estudiantes tienen tal o cual caracteristica?, jcémo son los
estudiantes?

Pareciera ser facil enumerar una serie de caracteristi-
cas. El asunto es que no todas las caracteristicas tienen la
misma significacién y se debe tener en cuenta que algo se
considera significativo en el marco de una teorizacién y en
relacién con el objeto de estudio. Porque no se trata sélo de

- describir, sino de describir va#idamente, y una descripcién

' s6lo puede ser valida si responde a una determinada con-

cepcién del objeto a describir.

Veamos ejemplo un tema que suele tener espacio en los
medios: {cémo es la participacién de la familia en la edu-
cacion? i

Lo primero que cabe preguntarse es qué se va a enten-
der por familia: la definida segun relaciones de parentesco
directo (por ejemplo, la familia nuclear), la familia con un
padre/madre biolégico y un padre/madre no biolégico, las
unidades domésticas, las unidades de vivienda, y todas las
otras variaciones de arreglos de convivencia que pueden
darse. )

Lo segundo que cabe preguntarse es acerca de la partici-
pacién que se pretende: presencia en la escuela, apoyo dire:_:to
o pagado a los aprendizajes, concurrencia a las convocatorias
que realice la escuela, etc. Pero también acerca del nivel de
participacién: s6lo en informacién, sélo en opini6n, en ad?p-
cién de decisiones y sobre qué, en seguimiento de la ejecucién
de las decisiones, etc. Puede ser que se esté interesado en
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describir sélo alguna de las participaciones y en uno solo de
esos niveles. Eso dara lugar a una descripcién totalmente
distinta de aquella que apunte a distintas participaciones
en distintos niveles.

En la construccién del objeto se encontraran posiciones
e investigaciones relativas a la participacién de la familia
en la educacién. En ese conocimiento disponible considera-
do cientifico, se encontraran diferencias respecto de lo que
se entiende por familia y por participacién y sus distintos
niveles, asi como distintas dimensiones de ambos conceptos
y distintas técnicas e instrumentos para la descripcién de
la participacion y de la familia en la educacién. Segin su
abordaje tedrico y sus intereses, el investigador decidird
cudles son necesarios para poder describir validamente la
participacién de la familia en la educacién.

* Preguntas de comparacién: p (r, z)

Estas son preguntas tales como: jcudles son las semejan-
zas y las diferencias entre...? Para responder preguntas de
este tipo es necesario, previamente, describir los objetos y
las propiedades a comparar, y valen aqui todos los comen-
tarios relativos a la descripcién. Pero a ellos se agrega que
deben considerarse dimensiones o aspectos comunes a los
objetos a comparar.

Supoéngase que se quieren determinar las semejanzas y
las diferencias entre establecimientos educacionales prima-
rios publicos y privados.

Habra una serie de dimensiones o aspectos en que ambas
instituciones serdn comparables: plantas funcionales, desig-
nacién de los directivos, de los docentes y de los no docen-
tes, cantidad de alumnos por curso, duracién de la jornada,
condiciones edilicias, material did4ctico, etc. Su descripcién
permitird establecer las semejanzas y las diferencias.

También puede haber aspectos o dimensiones que se den
en un tipo de establecimiento y no en el otro, pero siempre
es conveniente tomar como punto de partida los conceptos
y dimensiones comunes a ambos que se han encontrado en
el conocimiento disponible y que responden a la concepcién
y a los intereses del investigador.
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* Preguntas de relacién: p(r.z)

Hay que hacer una distincién. Una cosa es preguntarse
écudl es la relacién entre v’ y 2'? y otra, muy distinta, es
preguntarse ;c6mo es la relacién entre r’ y 2’? Por lo tanto,
en principio, se trata de dos tipos de preguntas:

> ¢cudl es la relacién entre ‘v’ y ‘2'?
> ¢eémo es la relacién entre ‘v’ y ‘2’7

Si se empieza por la segunda pregunta, se hace el su-
puesto de que la primera est4 respondida. Por ejemplo, se
ha comprobado que hay una relacién entre la frecuentacién
de textos en el hogar y el nivel de comprension lectora que
alcanzan los nifios, que es una relacién positiva y relativa-
mente intensa. Pero no se sabe cémo opera la frecuentacién
de textos en el hogar para que los nifios tengan un mayor
nivel de comprensién lectora.

Hay casos en que se considera la relacién entre propieda-
des de una sola unidad de an4lisis. Por ejemplo, la relacién
entre el origen social de los estudiantes y sus aprendizajes.
En otros casos puede haber varios elementos puestos en
relacién. Esto significa que hay varias unidades de andlisis,
una para cada uno de los elementos que se relacionen. Por
ejemplo, la relacién entre el régimen del establecimiento,
la metodologia que utilizan los docentes y los aprendizajes
de los estudiantes.

En los dos tipos de preguntas hay que comenzar por la
descripcién de los elementos relacionados.

En el primer tipo (jcudl es la relacién entre 4 y z'?), la
respuesta puede ser, y en general lo es, sobre la base de
informacién cuantificada. Se describen las propiedades del
elemento v’ y se cuantifican; se describen las propiedades
del elemento ‘z’ y se cuantifican, y luego, recurriendo a la
construccién de una matriz de datos y a algtin estadigrafo,
se establece la direccién y la intensidad de la relacién entre
los elementos.

En el segundo tipo (jc6mo es la relacién entre ‘v’ y ‘27,
ademads de saber que ya hay una relacién (cualquiera sea su
direccién y su intensidad), se quiere saber cémo opera esa
relacién. En este caso serd necesario recurrir, bésicamente,

TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 67

a informacién no cuantificada, aunque tal vez sea necesaria
alguna informacién cuantificada.

Este segundo tipo estéd bastante préximo a las preguntas
de tipo explicativo.

* Preguntas de explicacién: (x) o (y) o, también, (x.t) oy

Este tipo de preguntas apunta a determinar por qué algo
es, 0 por qué algo es como es.

Puede adoptar distintas formas. Por ejemplo: jcudl es
la incidencia de %’ para que se produzca ‘y’?, jcudl es la in-
cidencia de ‘x’ para que se produzca ‘y’ teniendo en cuenta
‘©'?, ;qué incidencia tiene ‘X’ en la emergencia de ‘y’?, jcudl
es la incidencia de ‘X’ en que ‘v’ sea como es?

Dada la indole de la dindmica de la sociedad, en ciencias
sociales no tiene cabida una concepcién mecéanica de la cau-
salidad. La inclusién en un proyecto s6lo de alguna/s causals,
lejos de adherir a una concepcién de monocausalidad, signi-
fica el reconocimiento de las limitaciones del pensamiento
para considerar la totalidad de las posibles causas. Esto
indica la necesidad de tratar la nocién de causa.

Los acontecimientos ocurren dadas ciertas condiciones.Se
dice que algo es condicién necesaria de algo cuando si no
se produce lo primero tampoco se da lo segundo. ‘x’ es condi-
cién necesaria de ‘y’, si y sélo si es verdad que cuando no se
da ¥, no se da ‘y’. En términos formales ‘x’ o ‘y’. Esto es sélo
si se da x’ se dard ‘y’, que es un caso del modus tollens.

Siguiendo con el ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura serd condicién necesaria para que los alum-
nos logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que,
si no se utiliza ese método, no se logran los aprendizajes
adecuados.

Se dice que algo es condicién suficiente de algo cuan-
do, si se produce lo primero, entonces se da lo segundo. ‘X’
es condicién suficiente de ‘y’, si y sélo si, cuando se da ‘y’ es
porque se ha dado ‘%’. En términos formales ‘x’ c ‘y’, Esto
es: si se ha dado ‘y’ es porque se dio ‘x’.

Recurriendo al ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura sera condicién suficiente para que los alumnos
logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que se uti-
liza ese método y se producen los aprendizajes adecuados.
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~ Para que se produzca un efecto puede habex.' varias causas

por lo que, en principio, todas deben ser consideradas como
condicién suficiente. .

La nocién comun de causa hace referencia a un incidente,
0 a una accion, o a una circunstancia que, en las corfdicione_:s
que se hallan presentes de ordinario, sefialan la diferencia
entre que aparezca o no aparezca un efecto.

De acuerdo con lo que antecede:

a) soélo se puede inferir una causa desde un efecto en el caso
de la condicién necesaria;

b) sélo se puede inferir un efecto desde una causa en el caso
de la condicién suficiente.

Pero todo esto parte del supuesto de que la conexién entre
la causa y el efecto es uniforme, es decir, que toda circuns-
tancia del tipo C se conecta con un efecto del tipo E.

Ademas de este supuesto, también debe tenerse en cuenta
el hecho de que en la produccién de un efecto puede inter-
venir una pluralidad de causas.

Una ley causal es una proposicién segin la cual una
circunstancia se halla siempre acompainiada de tal o cual .fe-
némeno. Tanto en las ciencias sociales cuanto en las ciencias
llamadas duras se han dejado de lado las concepciones fuer-
tes de causalidad, que tendian a establecer leyes causales
de tipo mecédnico y determinista entre las circunstancias
causales y los efectos.

Respecto del mecanicismo en ciencias sociales,'agn aque-
llas teorias que trataban al cambio social como originado en
un hecho externo al fenémeno considerado han ido dando
lugar a una concepcién que también considera los estadps
internos de los fenémenos u objetos como causas de cambio.
Esto es especialmente notorio en las variaciones que Par-
sons fue introduciendo a lo largo de su produccién en sus
propuestas funcionalistas. Estos cambios fuero.n influidos
fuertemente por la difusién del abordaje sistémico.

Respecto del determinismo, éste ha sido reemplazado
por el probabilismo aun en las ciencias duras. Los hechos
causales no son considerados como necesariamente produc-
tores de los efectos, sino como asociados con ellos con un
cierto grado de probabilidad.
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Desde hace tiempo, en las ciencias sociales se considera
suficiente poder afirmar si en la relacién entre los fenémenos
causales y los efectos hay mayor, igual o menor probabilidad,
sin que se considere necesario establecer dicha probabilidad
con precisién. Aunque, si es posible, conviene afirmar cudnta
es la probabilidad y con qué grado de confianza se hace la
afirmacién.

En el tratamiento de la causalidad, Weber parte de la
nocién de azar. Distingue: a) el azar metafisico, cuando no
se pueden indicar causas; b) el azar absoluto epistemolégico,
cuando existe imposibilidad subjetiva de conocer las causas,
por ejemplo, por falta de informacién; c) el azar matemaético,
cuando se conocen los hechos posibles que pueden resultar de
un fenémeno y todos esos hechos tienen igual probabilidad
de producirse (por ejemplo, dados no cargados, cartas no
marcadas); d) azar relativo, cuando se hace una conexién
entre hechos sociales.

Para Weber, todos los hechos antecedentes son causas de
los hechos subsecuentes. Pero debe distinguirse entre aque-
llos hechos que: a) son causas adecuadas: aquellos antece-
dentes que, de no haberse producido, no se hubiera producido
el efecto, 0 no se hubiera producido como se produjo; b) son
causas accidentales: aquellos antecedentes que, aunque se
hayan producido, no hubieran incidido en la produccién del
efecto, o en que se produjera como se produjo.

Dada su concepcién epistemoldgica, para Weber, tanto
en el momento antecedente, como en el momento en que se
produjo el efecto, los hechos son infinitos, lo que hace nece-
sario que, para poder realizar empiricamente la imputacién
causal entre hechos, sea imprescindible la construceién tanto
del objeto o fenémeno que va a ser considerado causa, cuanto
la del objeto o fenémeno que va a ser considerado efecto.

Esto lo lleva a distinguir dos tipos de conocimiento. El
conocimiento ontolégico, que se obtiene como resultado de
una investigacién empirica de una regresién causal. El co-
nocimiento nomolégico que resulta de la acumulacién del
conocimiento ontolégico sobre la conexién entre determi-
nados fenémenos que se consideran causas y otros que se

consideran efectos. El conocimiento nomolégico se basa en el
ontolégico y, en definitiva, establece la existencia de ciertas
regularidades en las conexiones causales; permite sostener
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que ciertos fenémenos son seguidos (cabe esperar que sean
seguidos) regularmente por ciertos otros.

Quienes se inician en investigacién tienden a formularse
preguntas tales como: jcudles son los factores que inciden
sobre ‘y’? En realidad, la referencia a un conjunto indefinido
de factores alude a un programa de investigacién y significa
que el investigador atn no ha decidido con cuiles de esos
factores trabajara en un determinado proyecto. Por tanto:
a) una pregunta sobre los ‘factores’ apunta a una diversidad
de posibles causas y llevaria a un niimero indefinido de uni-
dades de anadlisis; b) ese niimero indefinido de unidades de
andlisis presentaria un serio inconveniente en la construc-
cién del objeto; c) ‘factores’ es una expresién matemética y
fisica, que abre el campo a la diferente fuerza e intensidad
de cada factor y su compensacién, cuando en la vida social
lo que interesa no es determinar la fuerza e intensidad de
cada factor sino comprender la racionalidad con que la cons-
telacion de factores coexistentes condicionan (adecuada o
accidentalmente) la orientacién de accién de conjuntos de
actores en una determinada coyuntura social.

Aunque generalmente la pregunta del tipo ‘(x; t) o y’ se
trabaja sobre la base de informacién cuantificada, tanto la
pregunta cuanto su légica pueden ser validas para trabajar
con informacién no cuantificada. En este tipo de pregunta se
introduce una variable de prueba ‘t’ a fin de determinar si
la relacién causal original ‘x o y’ se mantiene, se especifica
0 es espurea,

En la explicacién genética se intenta determinar el ori-
gen histérico de una situacién. La dificultad de este tipo
de explicacién consiste en encontrar las determinaciones o
dimensiones que se mantienen a lo largo de la historia con
las especificaciones propias de cada momento histérico. El
primer capitulo de El Capital es un ejemplo de este tipo de
explicacién; otro ejemplo lo proporciona el psicoanilisis.

Se suele contraponer la explicacién a la comprensién so-
bre la base de supuestos paradigmas cuantitativos y cuali-
tativos. Ademas de omitir la explicacién comprensiva o la
comprensién explicativa, esta posicién deja de lado que las
ciencias sociales tienden a la comprensién, cualquiera sea
el tipo de informacién con el que se trabaje, cuantificada,
no cuantificada o ambas.
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La explicacién comprensiva es aquélla que determina
el sentido de las acciones de ciertos agrupamientos; esto
es, por qué y para qué esos agrupamientos hacen o dejan
de hacer ciertas acciones en ciertas circunstancias. Si un
investigador, en un proyecto, no logra la explicacién com-
prensiva, esto no lo exime de plantear el proyecto de modo
que le permita avanzar en la comprensién, ni de formular
hipétesis acerca del sentido de las caracteristicas del agru-
pamiento estudiado.

La demostracién de una relacién causal es particular-
mente dificil, En primer término, hay que comenzar por
la descripcién de los elementos que se van a incluir en el
estudio de la relacién causal, para luego determinar, con la
informacién que se produzca para la investigacién y con el
conocimiento cientifico disponible, si la relacién entre los
elementos es accidental o adecuada.

En ocasiones, las preguntas de tipo explicativo apare-
cen con distintas formulaciones como, por ejemplo, jcudl
es el impacto de...?, jcudles son las consecuencias de...? En
dltima instancia, este tipo de pregunta también apunta a
la proyeccidn.

En general, para quienes se inician en la investigacién, es
recomendable plantearse preguntas cuya respuesta requiera
un menor nivel de complejidad.

* Preguntas de diagnéstico: p (x) o p (¥)

Las preguntas sobre diagnéstico tienen origen en las
ciencias médicas donde, después de determinar el esta-
do del paciente a través de diversos estudios, se pueden
hipotetizar diferentes causas de ese estado y recomendar el
tratamiento que permitiria controlar o remover las causas
de su malestar.

El tipo de pregunta seria: ;cémo es la situacién %’y cudles
son sus posibles causas?

Por lo general, y en particular en educacién, se consideran
como de diagndstico a estudios que no son tales sino des-
cripciones de la situacion del sistema (cantidad de alumnos,
cantidad de establecimientos, cantidad de docentes, etc.).

Un diagnéstico implica detectar una situacién insatisfac-
toria, describirla y ponerla en relacién con distintos aspectos
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que pudieran dar cuenta de la situacién. Esto es: describir
y explicar.

Un estudio diagnéstico tiene implicita una propuesta de
" accién para remover las causas que condujeron a la situacion
insatisfactoria.

* Preguntas de evaluacién

Estas preguntas son del tipo: jen qué medida se han
logrado las metas o resultados?

Se suele entender por ‘meta’ una situacién cuantifica-
ble, y por ‘resultado’ una situacién no cuantificable, aun-
que también puede entenderse a la inversa. Lo importante
es retener que hay metas y resultados cuantificables y no
cuantificables.

Hay evaluaciones de procesos, evaluaciones de resultado
y evaluaciones de procesos y resultados, y las situaciones
a evaluar pueden ser las mds diversas: evaluacién de los
aprendizajes, evaluacién institucional, evaluacién de un
programa, etc. Cada una de estas evaluaciones tiene sus
propios requerimientos, y seria imposible en un texto de
este tipo hacer siquiera una somera resefia de lo mucho y
bueno que se ha escrito sobre esa diversidad de situaciones
susceptibles de ser evaluadas.

En este tipo de preguntas son centrales las preguntas
previas, entre otras: {por qué y para qué se evalia?, jcuéles
son los objetivos establecidos?, ;qué imagen de lo evaluado
est4 implicada en los objetivos?, ;cudles son los criterios
pertinentes de evaluacién?, jquién y cémo decide la eva-
luacién?, jquién y cémo decide cudles son los criterios que
fundamentan la inclusién o exclusién de los aspectos a eva-
luar?, ;quiénes participan en la ejecucién de la evaluacion
y en el juicio evaluativo?, etc.

Es poco recomendable que aborden preguntas de este
tipo quienes se estén iniciando en su formacién como in-
vestigadores.

* Preguntas sobre proyeccién

Estas preguntas son del tipo: dada esta situacién, (qué
consecuencias o qué desarrollos pueden preverse?
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La posibilidad de dar respuesta empirica a esta pregun-
ta no consiste en la obtencién de informacién empirica por
parte del investigador (salvo la relativa a la descripcién de
la situacién cuyo desarrollo se quiere proyectar), sino en
la posibilidad de encontrar conocimiento nomolégico o de
regularidades sobre situaciones similares a la que se desea
proyectar con el aspecto correspondiente.

Todos los dias hacemos proyecciones de sentido comin
o fundadas en el conocimiento directo, basadas en el razo-
namiento por analogia: en la situacién A los estudiantes
adoptaron el comportamiento Z; en la situacién B (similar a
la A) los estudiantes adoptaron el comportamiento Z; ahora
que estan en la situacién C (similar a la A), es probable que
los estudiantes adopten el comportamiento Z.

El problema consiste en encontrar conocimiento disponi-
ble considerado cientifico que haya establecido regularidades
de desarrollos entre una situacién similar y en un aspecto
comparable de la situacién sobre la que se desee hacer una
proyeccion.

En este tipo de pregunta es habitual el modo de razona-
miento ceteris paribus. Es decir, si todos los demas aspectos
son similares, entonces de una situacién x’ puede esperarse
el desarrollo ‘y’. En consecuencia, lo primero que habria que
demostrar es que los demés aspectos son similares. Tal vez
por ello un economista critico sostenia que ceteris paribus
era como decir “prescindiendo del peso del elefante”.

* Preguntas de exploracién

En ocasiones, quienes se inician en la formacién en in-
vestigacion manifiestan su interés en realizar estudios ex-
ploratorios. En la mayoria de los casos, la pregunta que se
formulan corresponde a alguno de los tipos precedentes o
estdn exponiendo una imagen del proceso de investigacién
que corresponde, mas bien, a la familiarizacién con la si-
tuacion problematica o a su limitado acceso al conocimiento
cientifico disponible sobre el tema.

Este tipo de pregunta es propio de investigadores con
mucha experiencia en investigacién y con un conocimiento
acabado del tema, en el que han encontrado situaciones a
las cuales el conocimiento cientifico disponible no presta
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atencién adecuada. En esas condiciones, se proponen ex-
plorar la posibilidad de la formulacién de nuevos conceptos
0 la deteccién de relaciones a las cuales no se ha prestadc:
suficiente atencién.

Las preguntas de tipo exploratorio no estén eximidas
de f:xphmtar qué es lo que se va a explorar, y eso s6lo es
posible para quienes tienen un profundo conocimiento del
tema y disponen de sobrada experiencia con herramientas
metodoldgicas y técnicas.

A modo de cierre

En algiin momento hay que detenerse ¥ preguntarse:

ise puede formular la pregunta con precision?;

¢se pueden identificar sus componentes?;

¢se pueden describir las presuposiciones?;

ies posible desagregar la pregunta general hasta llegar

a preguntas que puedan responderse directamente?;

» ¢se pueden ordenar las preguntas?

»  (se pl.lede esperar alguna respuesta a las preguntas? ;de
qué tipo?;

» jes investigable?;

» jinteresa investigarla?;

» ¢para qué y para quiénes puede realizar un aporte la

respuesta a estas preguntas?

v v v v

Muchas son las condiciones que pueden hacer investiga-
b_le un problema. Algunas se refieren al investigador: forma-
cibn, iniciativa, constancia, capacidad de trabajo individual
y en equipo. Otras se refieren a la pregunta misma: si es
éticamente licita; si estd bien concebida y formada; si las
variables que contiene no son demasiadas o muy amplias; si
sobre los hechos a los que remite hay informacién disponible
o susceptible de ser producida. Otras se refieren a los recur-
sos econbémicos, de personal, técnicos o de tiempos. Otras,
por fin, se refieren al contexto politico o académico.

4
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Los OBJETIVOS

os objetivos de una investigacién son el tipo de co-

nocimiento que se va a producir. Asi como cada tipo

de pregunta indaga qué se quiere conocer y sobre

qué, los objetivos explicitan el tipo de conocimiento
a producir.

" Como en las preguntas, los objetivos desagregados no
debieran ser de mayor nivel de complejidad que los objetivos
de los cuales son desagregacién.

Los objetivos, en cuanto tipo de conocimiento a producir,
son diferentes de los ‘objetivos’ en cuanto impacto, utilidad,
aplicacién o propésitos, que puede tener el conocimiento pro-
ducido. A quienes han trabajado en proyectos de intervencién
les puede resultar dificil aceptar esta distineién.

Los objetivos explicitan el tipo de conocimiento a producir
en un proyecto especifico de investigacién. Por lo tanto, son
objetivos impropios aquellos objetivos o actividades que se
dan en cualquier investigacién, por ejemplo: estudiar (en
toda investigacién se estudia), investigar (en toda investiga-
cién se investiga), indagar (en toda investigacién se indaga),
relevar informacién o bibliografia (esto son actividades),
analizar (en toda investigacion se analiza), etc.

Como para las preguntas, no es recomendable plantearse
maés de dos objetivos generales. A cada pregunta, tanto a
la general cuanto a las desagregadas, les corresponde un
objetivo. A la pregunta sobre:

» cuantificacién, le corresponde el objetivo CUANTIFICAR;

» descripcidn, le corresponde el objetivo DESCRIBIR, DETER-
MINAR, ESTABLECER;

» semejanzasy diferencias, le corresponde el objetivo com-
PARAR;

» relacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR 0 ESTA-
BLECER LA RELACION 0 COMO ES LA RELACION;

» explicacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR 0 ES-
TABLECER LA INCIDENCIA si un aspecto es causa adecuada
o accidental de un efecto o de la génesis de un fenémeno
(no corresponderia una expresién como ‘explicar la inci-
dencia’, que es una redundancia);

S -

P
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» diagnoéstico, le corresponde el objetivo DIAGNOSTICAR LA
SITUACION DE...;

» evaluacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR 0 ES-
TABLECER (corresponde explicitar el tipo de objeto y de
evaluacién a efectuar);

» proyeccién, le corresponde el objetivo PROYECTAR EL DE-
SARROLLO DE LA SITUACION... EN EL ASPECTO...

» exploracién, le corresponde el objetivo: EXPLORAR (corres-
ponde explicitar lo que va a ser explorado).

Los objetivos se formulan en infinitivo y los verbos pro-
puestos precedentemente pueden ser reemplazados por ex-
presiones equivalentes, siempre que se trate de los objetivos
propios del proceso de produccién de conocimiento que se
va a desarrollar.

Tal como sucede con las preguntas, el objetivo general
no puede ser alcanzado sin alcanzar previamente otros ob-
jetivos que luego permitirdn alcanzarlo, y se corresponde
con la pregunta general.

Para responder una pregunta general, para lograr un
objetivo general, hay que responder a las preguntas desa-
gregadas y lograr los objetivos desagregados, para lo cual
hay que desplegar actividades especificas. Puede ocurrir que
para dar respuesta a una pregunta y lograr un objetivo haya
que desplegar varias actividades. También puede suceder
que con una actividad pueda darse respuesta a varias pre-
guntas y lograr varios objetivos. Por ejemplo, en el primer
caso, para determinar la metodologia que utiliza un docente
puede ser necesario observar clases, ver las planificaciones,
entrevistar a los alumnos, etc.; en el segundo caso, un censo
de estudiantes puede dar respuesta a las preguntas acer-
ca del desempernio académico de los estudiantes, del nivel
socioeconémico de su familia de origen, etc.

La precisién en las preguntas y en los objetivos favorece
la obtencién de una mayor claridad en las actividades ne-
cesarias. Esto, a su vez, permite tener maés claridad acerca
de la factibilidad de la investigacién.

En todo proceso de conocimiento es necesario lograr co-
herencia entre las preguntas, los objetivos y las actividades.

Aunque de una pregunta puede inferirse el objetivo de cono-
cimiento y, viceversa, sl una pregunta no tiene explicitado su

TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 77

correspondiente objetivo de conocimiento, cabe suponer que
esa pregunta no tendra respuesta, que fue dejada de lado o,
segtin las actividades previstas, habra que inferir el objetivo
omitido. Si un objetivo formulado no tiene explicitada la
pregunta correspondiente sucede algo similar.

Notas sobre las hipotesis

Las hipétesis son respuestas conjeturales o provisorias a
las preguntas. Por lo tanto, toda pregunta debe tener su hi-
pétesis correspondiente, aunque sea como ejercicio mecanico
para determinar la coherencia de la totalidad del trabajo.

Con frecuencia, antes de elaborar un proyecto, el inves-
tigador tiene alguna hipétesis. A veces se trata de hipotesis
de trabajo, que toman la forma de supuestos. Cuando la
pregunta es: jcudl es la relacién entre v’ y ‘z’?, el supuesto
que se toma como hipétesis de trabajo es que habria alguna
relacién entre esos elementos. Pero la hipétesis que en una
investigacién determinada corresponde a una pregunta de
ese tipo tiene que explicitar la direccién y la intensidad que,
como conjetura, o provisoriamente, se espera que tenga esa
relacién (es positiva y fuerte, es negativa y débil, no hay
relacion, etc.).

Los distintos tipos de preguntas dan lugar a hipétesis de
diversa naturaleza. Para una pregunta de:

» Cuantificacién: la hipétesis debe mencionar aquellos as-
pectos que justifiquen la precisién y la validez del conteo.
La hipétesis serfa algo asi como: para cuantificar vali-
damente a los estudiantes universitarios y sus caracte-
risticas se considerardn, en principio, a los estudiantes
matriculados que aln no egresaron y su género, etapa
de vida, origen socioeconémico, carrera que cursa, etc.
Descripcién: la hip6tesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir, de modo que la descripcién
sea valida para los fines de la investigacién. La hipotesis
seria algo asi como: para describir validamente a los es-
tudiantes universitarios se considerardn, en principio,
su género, etapa de vida, origen socioeconémico, carrera
que cursa, etc.
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Corpp_aracién: la hipétesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir de modo que la descripcién
de los elementos a comparar sea valida para los fines de
la comparacién. La hipétesis seria algo asi como: para
determinar validamente las semejanzas y diferencias
entre }os establecimientos ptblicos y privados se consi-
derarap, en principio, las siguientes dimensiones: modo
de designacién de los directivos, modo de designacién
de los docentes, formas de financiamiento, cantidad de
alumnos por seccién, etc.

Relacién (entre elementos): la hipétesis debe conjetu-

rar sobre la intensidad y direccién de la relacién entre

la concepcién de la didéctica que tienen los docentes y

los ‘aprendizajes logrados por los alumnos. La hipétesis

seria algo asi como: la relacién entre la metodologia de
ensenianza utilizada por los docentes y los aprendizajes

lograr%os por los alumnos es fuerte y positiva, o fuerte y

negativa, o débil y positiva, ete.

Relacién (cémo opera): la hipétesis debe mencionar aque-

llos aspectos o dimensiones que se consideran pertinentes

para determinar el modo de operar la relacién. La hipé-
tezms seria algo asi como: para establecer validamente
como opera la relacion entre la metodologia de ensefianza
utilizada por los docentes y los aprendizajes logrados por

Iqs alun_mos se considerardn, en principio, las siguientes

dl{nensmnes: el origen socioeconémico de la familia de

origen, la disponibilidad de material de lectura en la
fami!ia, la participacién de los padres, etc.

Explicacion: En la explicacién, habrd que tener en cuenta

los distintos tipos de explicacién.

» En el caso de una explicacién sobre la base de informa-
cién cuantificada, la hipétesis debe conjeturar acerca
de si {a relacion original (entre X’ e ‘y’) se mantiene, se
especifica o resulta espurea al introducir una varia’ble
d.e’prueba (t). La hipétesis seria algo asi como: la rela-
cién entre la metodologia que utilizan los docentes y
los aprendizajes que logran los alumnos se mantiene
(o se especifica o es espurea) cuando se introduce el
origen socioeconémico de la familia, que los alumnos
hayan cursado el nivel inicial, etc.
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» En el caso de que se intente demostrar que un feno-
meno es causa adecuada o accidental de otro, la hip6-
tesis serfa algo asi como: la ética protestante es causa
adecuada o accidental del nacimiento del capitalismo
industrial moderno.

»» Emn el caso de una explicacién genética, se trata de de-
mostrar cuales son las determinaciones o dimensiones
que, al mantenerse a lo largo de la historia con las
especificaciones propias de cada momento histérico,
han generado un determinado fenémeno. La hipétesis
seria algo asi como: Para determinar validamente la
génesis del fetichismo de la mercancia, se conside-
raran en principio: el modo de produccidn, la forma
valor, el trabajo, etc.

» Diagnéstico: 1a hipé6tesis aqui debe incluir las caracteris-

ticas que se considerardn probleméticas en la situaciéon

y cuales de los aspectos relacionados se consideraran

causa adecuada o accidental. La hipétesis seria algo asi
como: se registran altos niveles de desgranamiento y de
repeticién que, en principio estarfan producidos por: la

situacién socioeconémica de la familia de origen, la con-

dicién de los edificios, las politicas compensatorias, etc.

Evaluacién: ademés de las preguntas previas respecto
del objeto a evaluar, los criterios que fundamentan la
evaluacién, etc., la hipétesis debe incluir los aspectos
correspondientes del objeto a evaluar y los resultados
que se esperan. En general, la hipétesis seria algo asi
como: para evaluar validamente ]a situacién institucional
de una universidad se consideraran, en principio: los
objetivos que se ha fijado, las carreras que se dictan,
la composicién del cuerpo de docentes, la cantidad de
estudiantes, los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los recursos fisicos con que cuenta, las modalidades de
gestién; los modos de financiamiento, etc.

Proyeccién: en general, es un tipo de conocimiento inverso
al de la explicacién. La diferencia consiste en que la hipé-
tesis debiera formularse en términos de probabilidades
(no necesariamente exactas o numéricas) del desarrollo
o consecuencia sobre la situacién que se proyecta, en
el aspecto que corresponda. La hipétesis seria algo asi
como: dados los actuales niveles de desgranamiento, el
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nivel del financiamiento y las politicas compensatorias
que se estan ejecutando, es probable que dentro de diez
anos haya disminuido el porcentaje de poblacién de 18 a
20 arios con educacién secundaria completa.

»  Exploracién: la hipétesis debiera hacer alguna conjetura
sobre lo que se espera hallar con la exploracién. La hip6-
tesis serfa algo asi como: tanto en la bibliografia teérica
cuanto en aquélla con informacién empirica no se han
estudiado las causas y las motivaciones de los jbévenes
que han abandonado el secundario para reintegrarse a
la escuela.

A modo de sintesis

Se ha puesto el énfasis en las preguntas, con las que se
corresponden, por un lado, los objetivos de conocimiento Y,
por el otro, las hipétesis en cuanto respuestas conjeturales
a las preguntas.

Como antes se sefialara, el interés por iniciar un proceso
de conocimiento puede despertarse a partir de distintas si-
tuaciones. Con frecuencia se tiene una hipétesis, aunque sea
imprecisa que, a medida que se vaya precisando, permitird
formular la pregunta a responder y el tipo de conocimiento a
producir. En ocasiones, se parte de un tipo de conocimiento
a producir sobre un objeto el que, a medida que se vaya pre-
cisando, permitira formular la pregunta a responder y las
hipétesis correspondientes. La formulacién de un proyecto
de investigacién debe contener la exposicién de todos sus
componentes, de manera clara y coherente, cualquiera sea
el componente por el que se haya comenzado.

Por ultimo, cabe destacar que en las preguntas, los ob-
Jetivos y las hipétesis, tanto en las generales cuanto en sus
desagregaciones, se encuentran los conceptos y los aspectos
o dimensiones de éstos que, al menos inicialmente, se tra-
bajardn en la investigacién; es decir, los conceptos sobre los
que habra que obtener informacién empirica.

Los desarrollos precedentes pueden sintetizarse en la
siguiente tabla:
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Objetivo

«Tipo de pregunta—

La Hipétesis
conjetura sobre

Cuantificar

Cuantificacién: ;Cudn-
tos son los ‘r’ que tienen
la caracteristica...?

El objeto a cuantificar
y las caracteristicas
que van a ser objeto de
conteo.

Describir,
Determinar,
Establecer

Descripeién: jCudles
son las caracteristicas
de ‘r'? ;Cémo son los ‘r'?

Las caracteristicas
que se van a incluir de
modo que la descrip-
cion sea valida.

Comparar

Comparacién: ;Cudles
son las semejanzas y -

diferencias entre 'r’ y
i '9
F A

Las caracteristicas que
lleven a establecer vali-
damente las semejan-
zas y diferencias entre .
los objetos a comparar.

Determinar,
Establecer la
relacion

Relacién: ;Cudl es la
relacién entre ‘v’ y ‘2’7

La intensidad y direc-
cion de la relacién.

Establecer,
Determinar
como opera la
relacién

Operacion de la re-
lacién: ;Cémo es la
relacién entre ‘v’ y ‘2'?

Los aspectos o dimen-
siones pertinentes para
determinar valida-
mente el modo de
operar la relacién.

Determinar,
Establecer la
incidencia, con
informacién
cuantificada;

Explicacién: ;La
relacién entre x’ e ‘y’'
se mantiene cuando se
introduce ‘t'?

El mantenimiento,

la especificacién o la
espureidad de la rela-
cién entre ‘'x’ e 'y’

Determinar,
Establecer si se
trata de causa
adecuada o
accidental

Explicacién: ;'x’ es cau-
sa adecuada o acciden-
tal de 'y'?

Si la causalidad es ade-
cuada o accidental.

Determinar,
Establecer, la
génesis de un
fendmeno

Explicacién: jqué
dimensiones o aspectos
han generado histéri-
camente un fenémeno?

Las dimensiones o
aspectos que se han
mantenido a lo largo
de la historia, con las
especificaciones pro-
pias de cada momento
histérico.
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Diagnosticar

Diagnéstico: ;Cémo es
la situacién y cudles
son causas adecuadas o
accidentales?

Las caracteristicas de
la situacién y los aspec-
tos que se consideraran
causa adecuada o acci-
dental.

Evaluar

Evaluacién: ;Cudl es la
evaluacién de...?

Los aspectos del objeto
a evaluar y los resulta-
dos que se esperan.

Proyectar

Proyeccién: Dada esta
situacién, jeémo puede
esperarse que evolu-
cione?

La descripcién de la si-
tuacién que se proyecta
y las probabilidades del
desarrollo o consecuen-
cia en el aspecto que
corresponda.

Explorar

Exploracién: ;Cudles
son los conceptos o
relaciones insuficiente-
mente conocidos?

Lo que se espera hallar
con la exploracién.




